
Sistema 
de Gestió

P0101EUM 
Millora 

contínua

P0102EUM 
Revisió 

SG

P0103EUM
Queixes i Suggeriments

Propi

P0104EUM
Nous 

processos

Titulacions

P0201EUM
Verificació

P0202EUM
Seguiment

P0203EUM
Modificació

P0204EUM
Acreditació

P0302EUM
Disseny 

assignatures

P0301EUM
Pla docent

P0701EUM
Accés 

PDI-Propi

P0501EUM 
Atenció i tutorització

Propi

P0306EUM 
Pràctiques 

externes-Propi

P0601EUM 
Mobilitat 
sortida

P0307EUM 
TFG/TFM-Propi

P0402EUM 
Admissió i Matrícula

Adaptat

P0602EUM 
Mobilitat 

acolliment

Recursos
Humans

P0707EUM
Venia docendi

P0703EUM
Formació 

PDI

P0702EUM
Avaluació 
PDI-Propi

P0704EUM
Accés 

PTGAS-Propi

P0305EUM 
Impartició docencia

Propi 

Satisfacció
col·lectius

P0902EUM 
Enquestes 
Graduats

 P0903EUM 
Enquestes 

inserció 

 P0904EUM 
Enquestes 
PDI-Propi

P0901EUM 
Enquestes 
docencia 

Infraestructures

P0803EUM
Serveis

Propi

P0801EUM
Millora 

instal·lacions
Propi

P0304EUM
Horaris

Propi

P0802EUM
Manteniment

Propi

P0706EUM
Formació
PTGAS-Propi

Formació Informació

P1001EUM
Web-Propi

Planificació
acadèmica

P0401EUM 
Promoció futurs estudiant

Propi

P0905EUM 
Enquestes 
PTGAS-Propi

P0303EUM 
Dobles titulacions

P0205EUM 
Extinció

PO502EUM
Orientació 

professional
Adaptat

Mapa de processos
Sistema de gestió de la qualitat


