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El grup de recerca de I'Escola Universitaria Mediterrani (EUM) , Image, Satisfaction and Tourist
Behavior (ISTB) es va crear el curs 2013-2014 amb la voluntat de fomentar la recerca tant pel
professorat i també fer-ea extensible als alumnes, tot integrant tant els Treballs de Final de Grau
(TFG) com I'activitat investigadora del membres del grup.

Els membres del grup ja tenien experiéncia investigadora i es va comengar amb el projecte de Estudi
de Tecniques d’Informacié i Comunicacio als Museus de Barcelona.

Els membres del grup de recerca soén els seglients:

Investigador Principal
e Dra. Elena Puiggros i Roman

Membres del GR :
e Dra Anna Buj i Casanovas

e Dr. Arnaud laygues

Col-laboradors:
e Dra. Hellena Cruz i Gallach

e Dr. Enric Serradell i Lopez
e Dda. Najat Tort i Gonzalez

El Grup de Recerca Image, Satisfaction and Tourist Behavior (ISTB), creat al curs 2013-14 en la
Escola Universitaria Mediterrani, adscrita a la Universitat de Girona (UdG), i dirigit per la Dra.
Elena Puiggros i Roman, professora doctora acreditada per I'AQU, ex membre del Grup de
Recerca Laboratori Multidisciplinar en Recerca Turistica(LMRT) de la UdG, membre del
International Council of Museum (ICOM) i de I’Asociacion Espafola de Expertos y Cientificos en
Turismo (AECIT), pretén analitzar els components que construeixen les imatges percebudes de
les destinacions i la influéncia que aquesta imatge té tant en el comportament turistic com en
la satisfaccié del turista. Satisfaccié que afecta tant a la destinacié com als productes turistics
gue es consumeixen. Satisfaccio o insatisfaccid que al temps actua com un agent més en la
conformacio de la imatge de la destinacié per aquests consumidors o uns altres.

En les investigacions del Grup, que analitza els casos de els diferents mercats turistics que
operan a Catalunya, s'utilitza una metodologia cientifica original i empirista que permet
identificar I'estat de la qliestié i que alhora promou una millora en els resultats de la praxi en
aquest camp. Aquest aparent nus gordia sera deslligat (que no tallat) a través d'analisis
concretes que permetin no només donar aplicacions concretes a la realitat empresarial turistica
i a la gestid dels mateixos.

S’amplien les linies de recerca a aspectes relacionats amb la docéncia de llegues i a temes

filologics i turistics Sense abandonar les linies lligades a la sociologia del turisme i al turisme
cultural i patrimonial amb destacat eémfasi al temes gastronomics.
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Els objectius cientifics del Grup de Recerca Image, Satisfaction and Tourist Behavior (ISTB) sén

- Estudiar empiricament turistiques promocionals de destinacid:
o tant analisis genériques com idiomatiques
o El posicionament o visibilitat de la pagina
o La comunicacid i participacié de les pagines web

o Social media i social mention
- Estudiar empiricament els diferents t mitjans de mass media, tan els classics treballats

per Abraham Moles com per els relacionats amb les TIC

- Estudiar empiricament les campanyes turistiques globals i locals tant en conceptrs fe
imatges com de estratégies de les destinacions

- Estudiar empiricament

les linies principals que inclouent a partir d’aquestl cuts el
turisme idiomatic i altres aspectes estudaibles dins de I'ambit filiologic.

- Analisi de comportament espaial a partir de les técniques de tracking : passing,

attracting power , holding power, timing i tipus de recorregut que realitzen

o enrecorreguts espaials per la ciutat
O enrecorreguts per espais muesistics

Es segueix la tesi doctoral de Najat Tort i Gonzdlez en el marc del programa de ‘Escola de Doctoral
de la Universitat de Girona (UdG). 350130913 - Programa de Doctorat en Turisme (IU) : La
Innovacié, Gestid i Desenvolupament de Productes Turistics. Sota la direccién de Dr. Joaquim Majé

(UdG), Dra. Silvia Aulet (UdG) i com codirectora Dra. Elena Puiggros

Es segueix la tesi doctoral de la Sonia Molero i Mateo. en el marc del programa de ‘Escola de
Doctoral de la Universitat de Girona (UdG). 350130913 - Programa de Doctorat en Turisme (1U): Els
Impactes del Turisme i Sostenibilitat sota la direccion de Dra. Nadia Fava (UdG), Dra. Marisa Garcia
(UdG) i com codirectora Dra. Elena Puiggros

En la segiient taula es relacionen tots els TFG tutoritzats per membres del grups ISTB a I’'EUM ek

curs 15- 16

Estudiant

Titol

Tutor

QUINTANO PRADA, LUNA

Visita turistica a un campo de concentracio n nazi a trave

s de las sensaciones

Dra. Buj

3/8



Estudiant Titol Tutor

BALSERA DIONISIO, ANGELA i ANALISIS DE DOS GUIAS TURISTICAS DE BARCELONA:

FONTAINE EMERTON, CHLOE FRANCESA Y ALEMANA Dra. Buj

MARCOS CHUMPITAZ, SHEYLA Turismo Gastrondmico: Analisis de la Gastronomia

NATALY i RODRIGUEZ AGUDELO, | catalana que ofrecen los establecimientos de restauracién

ANGIE DANIELA en el Barrio Goético de Barcelona. Dda. Tort

LOPEZ PAZ, TIFFANY MARBETH i

PARRAVICINI GONZALES, LA GASTRONOMIA CATALANA EN LAS GUIAS DE VIAJE DE

ALMENDRA DE FATIMA BARCELONA Dda. Tort
TURISMO GASTRONOMICO: UN ESTUDIO DE LA

COLOM VINAS, CLAUDIA i REPUTACION ONLINE DE LOS RESTAURANTES Y BARES

MARTINEZ MUNOZ, SONIA DEL BARRIO DE SANTS DE BARCELONA Dda. Tort

MARTOS PRATS, MARINA i TURISMO GASTRONOMICO: ANALISIS DEL

RODRIGUEZ HERNANDEZ, COMPORTAMIENTO DE LOS VISITANTES EN LOS EVENTOS

NATALIA GASTRONOMICOS DE CATALUNA Dda. Tort
ESTUDIO DE LOS PRODUCTOS GASTRONOMICOS EN

GOMIZ ONA, AIDA NINFA CATALUNA Imagen on line inducida y satisfaccién turistica Dda. Tort

CARRETERO GUTIERREZ,
MARINA

Estudio sobre la imagen de Barcelona

Dra. Puiggros

DURAN RODRIGUEZ, CRISTINA i
GARCIA NUNEZ, EVA

LA INFLUENCIA DEL TURISMO CINEMATOGRAFICO

Dra. Puiggros

ORTEGA RODERA, LAIA i
SANCHEZ URIBES, CELIA

El consumo de la gastronomia en Barcelona: Estudio de
publico objetivo de los restaurantes con estrella Michelin

Dda. Tort

PEREZ FARRAS, JUDIT

LA IMATGE TURISTICA de barcelona percebuda pel mercat
d'Estats Units

Dra. Puiggros

SALVADOR CASADEVALL, JULIA

Les Llums de la Ciutat

Dra. Puiggros

PALOMERAS FUERTES, LAURA

DESCENTRALITZACIO DELS RECURSOS TURISTICS DE
BARCELONA

Dra. Puiggros

El trato de los turistas por los servicios publicos de

PITARCH PORRAS, LAIA sanidad y de seguridad: una atencién de importancia Dr. Laygues
“Analisis de los problemas interculturales encontrados en
POLL NUENO, ANNA el sector hostelero en Barcelona”. Dr. Laygues

LUCACIU BUCUR, LORENA

La imagen turistica del servicio del taxi en Barcelona

Dra. Puiggros

PINEDA DIAZ, VICTOR JOSE

LA MASIFICACION TURISTICA EN LA CIUDAD DE
BARCELONA

Dra. Puiggros
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Estudiant Titol Tutor
ESTUDI DE LA IMATGE ONLINE PERCEBUDA DE
L'ENOTURISME EN ELS CELLERS | CAVES DE SANT
SOLIAS MARIN, JORDI SADURNI D’ANOIA Dda. Najat Tort
GARCIA ESTEVEZ, MARTA ESTUDIO DE LOS VISITANTES DE LA ROCA VILLAGE Dra. Puiggros
WANG, YEi YU, XIAOYU Turismo de Shopping: Los turistas chinos en Barcelona Dra. Puiggros
QUE MOSTREN LES GUIES TURISTIQUES IMPRESES DE
MARTINEZ GENE, PAULA BARCELONA? Una comparativa entre guies de referéncia Dra. Puiggros
Estudio de las Oficinas de Informacion Turistica de
Cataluiia. Estudio de caso de las oficinas de turismo de
IRUELA MORENO, DAVID Granollers, Caldes de Montbui, Sitges y Barcelona. Dra. Puiggros
La percepcid dels ciutadans de Barcelonai la seva area
GIRBAU PUYAL, NURIA d’influéncia sobre el turisme a la ciutat Dra. Puiggros
BALADO MORALES, MARC TURISME IDIOMATIC A LA CIUTAT DE BARCELONA Dra. Buj
PININ LLUSA, ALEX ESTUDI DE LA IMATGE TURISTICA DE BARCELONA Dra. Puiggros
GASSO GOMEZ, MARTA TURISMO LGTB (EL CASO DE BARCELONA) Dra. Puiggros
ESTUDIO DE PERCEPCION DE LOS RESIDENTES DE
CANO GIBOUIN, GUILLERMO BARCELONA SOBRE EL TURISMO QUE RECIBE LA CIUDAD Dra. Puiggros
CAMARA MARES, JORDI | IMPACTO MEDIATICO SOBRE LA RELACION TURISTA-
GARCIA GOMEZ, CRISTIAN RESIDENTE EN BARCELONA Dra. Puiggros
¢ESTAN HARTOS LOS BARCELONESES DE LOS TURISTAS?
MARIN MENDICUTI, IGNACIO (sIC) Dra. Puiggros
OLVERA GUILERA, SANDRA LA MASSIFICACIO DEL TURISME A BARCELONA Dra. Puiggros
CARBALLO MURNOZ, MANUEL | REVISION DE LA LITERATURA DEL TURISMO
PENAFIEL NUEVALOS, EDUARD CINEMATOGRAFICO Dra. Puiggros
VALENZUELA ISAMIT, NAKITA
LENNIN ¢ESTAN HARTOS LOS BARCELONESES DE LOS TURISTAS? Dra. Puiggros
CALVET ASENJO, DAVID | ESTUDIO DEL GRADO DE SATISFACCION DEL TURISTA CON
PLAMENOV FITCHEV, PIER LOS PRODUCTOS OFRECIDOS EN BARCELONA Dra. Puiggros
RISCO LOPEZ, YERAY MASIFICACION TURISTICA EN BARCELONA Dra. Puiggros

BLANCO, I.; CRUZ, H. | MARTINEZ, R. (2016 (16-18 jun.)) “15M, social innovation and the urban commons
in Barcelona. Towards a new municipalism?”. EURA Annual Meeting, Tori, Italia.

FERRERAS GARCIA, R., HERNANDEZ LARA, A. B., | SERRADELL LOPEZ, E. (2016).
Entrepreneurship competences in business plans: a systematic literature and research agenda.
In Edulearn. Barcelona.

FONDEVILA GASCON, Joan Francesc; MIR BERNAL, Pedro; CORTINAS, Sergi; BERBEL, Gaspar; SANTANA
LOPEZ, Eva; ROM RODRIGUEZ, Josep; ORDEIX, Enric; BOTEY LOPEZ, Jordi; CARRERAS ALCALDE, Marta;
GUTIERREZ, Oscar; PUIGGROS, Elena; FELIU ROE, Lluis (2016). WhatsAppuse in the University: empirical
analysis. CIDUI 2016: Impactes de la innovacié en la docéncia i I'aprenentatge. Bellaterra: UAB. 5-7 de julio
de 2016.

FONDEVILA GASCON, Joan Francesc; MIR BERNAL, Pedro; CORTINAS ROVIRA, Sergi; PUIGGROS,
Elena;BERBEL GIMENEZ, Gaspar; SANTANA LOPEZ, Eva; ROM RODRIGUEZ, Josep; MUNOZ GONZALEZ,
Médnica (2016). “Uso de comunicacion mediante redes sociales para la promocidn de atractivos turisticos
urbanos: estudio de caso”. (Congreso Universitario Internacional sobre la Comunicacion en la Profesion y
en la Universidad de hoy: Contenidos, Investigacion, Innovacién y Docencia CUICIID 2016). Madrid:
Facultad de Ciencias de la Informacién (Universidad Complutense de Madrid) 26 y 27 de Octubre de 2016
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FONDEVILA GASCON, Joan Francesc; CORTINAS ROVIRA, Sergi; MUNOZ GONZALEZ, Monica; GUTIERREZ
ARAGON, Oscar; MIR BERNAL, Pedro; PUIGGROS ROMAN, Elena; SANTANA LOPEZ, Eva; ROM RODRIGUEZ,
Josep (2016). “Plataformas de opinién y toma de decision en turismo: estudio empirico”. Turitec 2016.
Congreso Internacional _Turismo y TIC. Malaga, 27-10-2016.

FONDEVILA GASCON, Joan Francesc; BERBEL, Gaspar; MUNOZ GONZALEZ, Monica; MIR BERNAL, Pedro;
PUIGGROS ROMAN, Elena; SIERRA SANCHEZ, Javier; TENA LEON, Marta; SANTANA LOPEZ, Eva; ROM
RODRIGUEZ, Josep; ORDEIX RIGO, Enric (2016). “Social media y estrategia de branding: estudio de caso”.
VIII Congreso Internacional de Ciberperiodismo El impacto de las audiencias en los perfiles profesionales
y los contenidos. Bilbao, 7 y 8 de noviembre de 2016 (pp.127-140). ISBN: 978-84-9082-236-4

FONDEVILA GASCON, Joan Francesc; BERBEL, Gaspar; MUNOZ, Monica; MIR BERNAL, Pedro; PUIGGROS,
Elena (2015). Using smart phones reservations for hotels in Barcelona for a business segment: empirical
analysis. World Conference on Big Data. Istanbul Aydin University (Istanbul, Turquia). 19-21 de noviembre
de 2015. Association for Human, Science, Nature, Educationand Technology y Academic World Education
and Research Center.

FONDEVILA GASCON, Joan Francesc; BERBEL, Gaspar; MURNOZ, Monica; MIR, Pedro; PUIGGROS, Elena;
GUTIERREZ, Oscar; CRESPO, Javier L. FELIU, Lluis (2016). Methodsand Technologies to
DiscoverthePurchaseDecision of Business Tourism. Conference Materials, Methodsand Technologies. 26-
30 June 2016. Elenite, Bulgaria.

FONDEVILA GASCON, Joan Francesc; PUIGGROS, Elena; MUNOZ, Monica; MIR BERNAL, Pedro; BERBEL,
Gaspar; GUTIERREZ, Oscar; FELIU, Lluis (2016) El uso de las redes sociales para reservas hoteleras en
segmento joven: estudio empirico. Il CongresoCientifico-Profesional de Turismo Cultural. Cérdoba, 14-15
de abril de 2016.

FONDEVILA GASCON, Joan Francesc, MIR BERNAL, Pedro; PUIGGROS-ROMAN, Elena; MUNOZ-GONZALEZ,
Monica; BERBEL-GIMENEZ, Gaspar; GUTIERREZ-ARAGON, Oscar; FELIU-ROE, Lluis; SANTANA-LOPEZ, Eva;
ROM-RODRIGUEZ, Josep; SORRIBAS-MORALES, Carolina; CRESPO, Javier L. (2016). “Sentiment analysis as
a qualitativemethodology to analyze social media: studycase of tourism”. CIAIQ2015 y ISQR2016, 5er
Congresolberoamericano de InvestigacionCualitativa y 1st International Symposium on
QualitativeResearch Porto 2-14 julio 2016

FONDEVILA GASCON, Joan Francesc; BERBEL, Gaspar; MURNOZ GONZALEZ, Monica; MIR BERNAL, Pedro;
PUIGGROS ROMAN, Elena; SIERRA SANCHEZ, Javier; TENA LEON, Marta; SANTANA LOPEZ, Eva; ROM
RODRIGUEZ, Josep; ORDEIX RIGO, Enric (2016). “Social media y estrategia de branding: estudio de caso”.
VIII Congreso Internacional de Ciberperiodismo El impacto de las audiencias en los perfiles profesionales
y los contenidos. Bilbao, 7 y 8 de noviembre de 2016 (pp.127-140). ISBN: 978-84-9082-236-4

FONDEVILA GASCON, Joan Francesc; MIR BERNAL, Pedro; CORTINAS ROVIRA, Sergi; BERBEL GIMENEZ,
Gaspar; ESPINET RIUS, Josep Maria; PUIGGROS ROMAN, Elena; MUNOZ GONZALEZ, Monica; FELIU ROE,
Lluis; GUTIERREZ ARAGON, Oscar; L. CRESPO, Javier (2016). “Tourism and branded content: a multi
sectorial comparison about brand fan pages in Facebook”. XIX Congreso AECIT, "Tiempos de Cambio en
Turismo". 16-18 de noviembre, Adeje (Tenerife).

HERNANDEZ LARA, A. B., SERRADELL LOPEZ, E., | FITO BERTRAN, A. (2016). The influence of
competences on learning outcomes: A comparison between face-to-face and online business

simulation games. In Edulearn 2016. Barcelona.
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MARTINEZ, R.; CRUZ, H. I BLANCO, I. (2016 (4-7 jul.)) “Gestidon comunitaria de vacios urbanos:
oportunidades y riesgos de la institucionalizacién de las practicas ciudadanas”, Congreso Internacional
Contested Cities, Madrid.

MARTINEZ, R.; WALLISER, A.; BLANCO, I. | CRUZ, H. (2016 (30 juny i 1-2 jul.)) “De la critica a la innovacidn
en la gobernanza participativa”, Congreso Anual Federacion Espafiola de Sociologia, Gijon

PUIGGROS, E i FONDEVILA, JF (2016) De la imagen percibida a la percepcién de los residentes de un
destino maduro: el caso Marca Barcelona. XIX Congreso AECIT, "Tiempos de Cambio en Turismo". 16-18
de noviembre, Adeje (Tenerife).

TORT, N i PUIGGROS E (2016) Andlisis de webs turisticas, la adopcién de un enfoque heuristico: el caso
de la gastronomia. XIX Congreso AECIT, "Tiempos de Cambio en Turismo". 16-18 de noviembre, Adeje
(Tenerife).

BLANCO, I.; CRUZ, H.; MARTINEZ, R.; PARES, M. (2016). “El papel de la innovacion social frente a la crisis”,
Volum Monografic de Ciudad y Territorio editat per Joan Subirats i Marc Marti.

BLANCO, I.; CRUZ, H.; MARTINEZ, R. (en premsa). “Crisis, urban segregation and social innovation in
Catalonia”, Volum Monografic del South European Society and Politics editat per Maria Kousis i Marco
Giugni.

CRUZ, H. i MARTINEZ, R. (2016). “I si 'mentrestant' creem institucions comunitaries? Els buits urbans com
a oportunitat". In: BONETA

FERRERAS GARCIA, R., | SERRADELL LOPEZ, E. (2016). Analisi de les percepcions de les
competéncies assolides en entorns virtuals d’aprenentatge: El cas dels plans d’empresa de la
UOC. RIDU Revista d’Innovacié Docent Universitaria, (8), 142—154.
https://doi.org/10.1344/RIDU2016.8.14

FONDEVILA GASCON, Joan Francesc; BERBEL, Gaspar; MUNOZ GONZALEZ, Monica; MIR BERNAL, Pedro;
PUIGGROS ROMAN, Elena; SIERRA SANCHEZ, Javier; TENA LEON, Marta; SANTANA LOPEZ, Eva; ROM
RODRIGUEZ, Josep; ORDEIX RIGO, Enric (2016). “Business tourist segment: empirical analysis in Spain
about the influence of social media and smartphone in reservations for hotels”. Advances in
Economicsand Business, 4(5): 261-267. ISSN: 2331-5059 (Print), ISSN: 2331-5075 (Online). EconlLit, EBSCO,
googleScholar.DOI:10.13189/aeb.2016.040506

PAPER_ID:11806656

PAPER_TITLE:BusinessTourist Segment: EmpiricalAnalysis in Spain aboutthelnfluence of Social Media
andSmartphone in Reservations for Hotels ARTICLE_INFO:
http://www.hrpub.org/journals/article_info.php?aid=3759

Downloadinfo: http://www.hrpub.org/download/20160530/AEB6-11806656.pdf

FONDEVILA GASCON, Joan Francesc; PUIGGROS, Elena; MUNOZ, Monica; MIR BERNAL, Pedro; BERBEL,

Gaspar; GUTIERREZ, Oscar; FELIU, Lluis; SANTANA LOPEZ, Eva; ROM RODRIGUEZ, Josep (2016). “Use of
social networks for hotel reservations in youngpeople: empiricalanalysis”. International Journal of
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Scientific Management andTourism (1JOSMT), 2(1): 55-61. ISSN: 2386-8570 (on line version), ISSN: 2444-
0299 (printedversion), Dep.Leg.: CO-739-15

FONDEVILA GASCON, Joan Francesc; BERBEL, Gaspar; MUNOZ, Ménica; MIR BERNAL, Pedro; PUIGGROS,
Elena (2015). Usingsmartphonesreservations for hotels in Barcelona for a business segment:
Empiricalanalysis. Global Journal of Computer Sciences, 5(2): 60-67. DOI:
http://dx.doi.org/10.18844/gjcs.v5i2

FONDEVILA GASCON, Joan Francesc; PUIGGROS, Elena; MUNOZ, Monica; MIR BERNAL, Pedro; BERBEL,
Gaspar; GUTIERREZ, Oscar; FELIU, Lluis; SANTANA LOPEZ, Eva; ROM RODRIGUEZ, Josep (2016). “Use of
social networks for hotel reservations in young people: empiricalanalysis”. International Journal of
Scientific Management andTourism (1JOSMT), 2(1): 55-61. ISSN: 2386-8570 (on line version), ISSN: 2444-
0299 (printedversion), Dep.Leg.: CO-739-15

http://www.ijosmt.com/index.php/ijosmt

http://www.ijosmt.com/index.php/ijosmt/article/view/71/81

FONDEVILA GASCON, Joan Francesc, MIR BERNAL, Pedro; PUIGGROS-ROMAN, Elena; MUNOZ-GONZALEZ,
Monica; BERBEL-GIMENEZ, Gaspar; GUTIERREZ-ARAGON, Oscar; FELIU-ROE, Lluis; SANTANA-LOPEZ, Eva;
ROM-RODRIGUEZ, Josep; SORRIBAS-MORALES, Carolina; CRESPO, Javier L. (2016). “Sentiment analysis as
a qualitativemethodology to analyze social media: studycase of tourism”. CIAIQ2015 y ISQR2016, 5er
Congresolberoamericano de InvestigacidonCualitativa y 1st International Symposium on Qualitative
Research. Porto (Portugal), 12-14 de julio de 2016. ISBN: 978-972-8914-62-2: 22-31.
http://proceedings.ciaig.org/index.php/ciaiq2016/issue/view/16
http://proceedings.ciaig.org/index.php/ciaiq2016/article/view /1050
http://proceedings.ciaig.org/index.php/ciaiq2016/article/view/1050/1023

FONDEVILA GASCON, Joan Francesc; BERBEL, Gaspar; MUNOZ GONZALEZ, Monica; MIR BERNAL, Pedro;
PUIGGROS ROMAN, Elena; SIERRA SANCHEZ, Javier; TENA LEON, Marta; SANTANA LOPEZ, Eva; ROM
RODRIGUEZ, Josep; ORDEIX RIGO, Enric (2016). “Social media y estrategia de branding: estudio de caso”.
VIII Congreso Internacional de Ciberperiodismo El impacto de las audiencias en los perfiles profesionales
y los contenidos. Bilbao, 7 y 8 de noviembre de 2016 (pp.127-140). ISBN: 978-84-9082-236-4

FONDEVILA GASCON, Joan Francesc; MIR BERNAL, Pedro; CORTINAS, Sergi; MARQUES, Joaquin; PUIGGROS
ROMAN, Elena; BERBEL, Gaspar; SANTANA LOPEZ, Eva; ROM RODRIGUEZ, Josep; MUNOZ GONZALEZ, Monica
(2016). “Redessociales y promocion de atractivosturisticosurbanos: el caso del skateboarding”. VI
Congreso Internacional Latina de Comunicacidn Social — VIII CILCS — Universidad de La Laguna, diciembre
2016 (Revista Latina de Comunicacion Social). ISBN-13: 978-84-16458-41-7 / D.L.: TF-605-2016 / DOI (del
libro): 10.4185/cac116

http://www.revistalatinacs.org/16SLCS/2016 propuestas.html

5-7 diciembre 2016

Libro de resumenes (ISBN: 978-84-16458-40-0 y Depdsito Legal)

CD con el librocolectivo: CAC 116 (ISBN: 978-84-16458-41-7 y Depdsito Legal).

SERRADELL LOPEZ, E. (2016). Las finanzas islamicas, un sistema financiero en expansion.
Estrategia Financiera, (337), 30—34. Retrieved from
https://dialnet.unirioja.es/servlet/extart?codigo=5409078
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http://www.ijosmt.com/index.php/ijosmt
http://www.ijosmt.com/index.php/ijosmt/article/view/71/81
http://proceedings.ciaiq.org/index.php/ciaiq2016/issue/view/16
http://proceedings.ciaiq.org/index.php/ciaiq2016/article/view/1050
http://proceedings.ciaiq.org/index.php/ciaiq2016/article/view/1050/1023
http://www.revistalatinacs.org/16SLCS/2016_propuestas.html

SERRADELL LOPEZ, E. (2016). ¢éQué importancia tienen las habilidades (skills) en los programas
MBA? Retrieved from http://economia empresa.blogs.uoc.edu/empresa/habilidades skills
mba/

SERRADELL LOPEZ, E. (2016). La conexién de WhatsApp con Facebook. Retrieved from
http://economia empresa.blogs.uoc.edu/empresa/whatsapp facebook/

SERRADELL LOPEZ, E. (2016). Whatsapp y su nueva politica de producto gratuito. Retrieved
from http://economia empresa.blogs.uoc.edu/empresa/whatsapp gratuito/
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