AQU CATALUNYA

CERTIFICACIO DE SISTEMES INTERNS
DE GARANTIA DE LA QUALITAT

Agenda de visita

Centre Escola Universitaria Mediterrani (08070431)
Universitat UNIVERSITAT DE GIRONA

Data de visita 3y4/06/2026

Modalitat Presencial

Abast del SIGQ Titulacions de grau

Introduccio

El Reial Decret 640/2021, de 27 de juliol, de creacid, reconeixement i autoritzacid
d’universitats i centres universitaris, i acreditacié institucional de centres universitaris,
estableix I'acreditacid institucional com un mecanisme per garantir la qualitat academica
global d’un centre universitari que s’articula mitjancant el sistema intern de garantia de la
qualitat, el qual ha d’assegurar una formacido amb un nivell de competéncia i I'adequacié als
criteris estandarditzats de qualitat del servei docent prestat, i que ha de respondre a les
exigencies de l'estudiantat i de la societat (art. 14.1). L'article 14.3.b estableix, a més,
I'obligatorietat de certificar aquests sistemes interns de garantia de la qualitat per part de les
agencies d’avaluacio de la qualitat com a requisit previ a I'acreditacio institucional.

En el sistema universitari catala, aquesta certificacié es duu a terme en consonancia amb el
que disposen els Estandards i criteris per a I'avaluacio de la qualitat corresponents i en la Guia
d’AQU Catalunya que s’aplica per a aquest procés.

Per a la certificacio de la implantacio del sistema intern de garantia de la qualitat del centre
esmentat anteriorment, AQU Catalunya tindra en compte 'avaluacié externa que realitzara
de forma col-legiada un comite de persones expertes externes que, després de I'avaluacio de
la documentacid i evidencies presentades, visita el centre indicat.

Comite d’avaluacio externa (CAE)

Rol Nom Institucid

President Javier Gonzalez Benito  Universidad de Salamanca
Vocal professional Ana Oller Dominguez Universidad CEU - San Pablo
Vocal estudiant Jordi Martin Pons Universitat de Barcelona
Secretaria metodologica Andrew Tunnicliffe eduplus
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Programa de visita

Data: Dia 3 de juny de 2026
Lloc: Carrer Consell de Cent, 143, 08015 (Barcelona)

Hora

Activitat

Durada

09:00 - 09:10

Benvinguda institucional

10

09:10 - 09:45

Presentacié del SIGQ del centre

35’

09:45 - 09:50

Pausa

5/

09:50 - 11:10

Dimensi6 1: Politica de qualitat i eficacia del SIGQ
PROCESSOS:

PO101EUM Gestid de la millora continua.

PO102EUM Revisié del SIGC.

PO103EUM Gestid de queixes, suggeriments i felicitacions
P0104EUM Creacio i modificacié de processos del SIGC.

Qliestions generals del SIGQ:

Gestié documental i de la informacié: accés a ServiceNow i
Sharepoint SIGQ. Contribucié d’aquestes eines al sistema.
Gestio de la politica i objectius de qualitat, seguiment
d’indicadors i pla de millora del SIGQ.

80’

11:10-11:25

Pausa

15’

11:25-12:05

Dimensio 2: Disseny, aprovacio i seguiment dels programes
formatius
PROCESSOS:

P0O201EUM Disseny i verificacid de titulacions
P0202EUM Seguiment i millora de titulacions
P0203EUM Modificacié de titulacions
P0204EUM Acreditacié de titulacions
PO205EUM Extincid de titulacions

40’

12:05-12:15

Pausa

10’

12:15-12:55

Dimensio 3: Ensenyament, aprenentatge i suport a 'estudiantat
PROCESSOS:

PO301EUM Elaboracié del pla docent

PO302EUM Disseny de les assignatures

PO303EUM Disseny de dobles titulacions
P0O304EUM Elaboracio i publicacio d'horaris i aularis
PO305EUM Imparticié de la docencia i avaluacié
PO306EUM Gestiod de les practiques externes
P0O307EUM Gestio del TFG

12:55-13:00

Pausa

5/

13:00-13:45

Dimensio 3: Ensenyament, aprenentatge i suport a I'estudiantat
PROCESSOS:

45’
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PO401EUM Promocid i orientacio d’estudiants

PO402EUM Admissid i matricula de graus i masters

PO501EUM Atencié i tutoritzacié de I'estudiant de grau i master
PO502EUM Orientacio professional

PO601EUM Sortida d’estudiants en mobilitat de llarga durada
PO602EUM Acolliment d'estudiants en mobilitat

13:45-15:00

Dinar CAE

75’

15:00 -16:00

Dimensio 4: Professorat
PROCESSOS:

PO701EUM Accés del personal docent i investigador
PO702EUM Avaluacid del professorat

PO703EUM Formacié del PDI

PO707EUM Accés del professorat via venia docendi

Dimensio 5: Personal Técnic, de gestio i d’administracio i serveis
PROCESSOS:

PO704EUM Contractacio del PTGAS
PO706EUM Formacio del PTGAS

60’

16:00-16:15

Pausa

15’

16:15-16:45

Dimensio 5: Recursos i serveis d’aprenentatge
PROCESSOS:

PO80O1EUM Millora de les instal-lacions
PO802EUM Manteniment de les instal-lacions
POSO3EUM Gestid dels serveis

30

16:45-16:50

Pausa

5/

16:50-17:30

Dimensio 6: Informacié publicai rendicié de comptes
PROCESSOS:

PO901EUM Enquestes de docéncia

P0902EUM Enquestes de satisfaccid de graduats
PO903EUM Enquestes d'insercid

PO904EUM Enquestes d’opinid del professorat
PO905EUM Enquestes d’opinié del PTGAS
P1001EUM Publicacié informacié web
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Data: Dia 4 de juny de 2026
Lloc: Carrer Consell de Cent, 143, 08015 (Barcelona)

Hora Activitat Durada
09:00-09:30 Entrevista amb direccions de departament i coordinacions de titulacié | 30’
09:30 — 10:00 Entrevista a.mb profess.orat deles dive.rses titulac.ions degraui 30’
representatius de les diverses categories professionals
10:00-10:15 Pausa 15’
10:15—-10:45 Entrevista amb estudiantat i poblacid egressada de diferents titols 30’
10:45—-11:15 Entrevista amb personal técnic, de gestid i d’administracio i serveis 30’
11:15-11-30 Pausa 15’
11:30-12:00 Entrevista amb la Comissié de Qualitat 30’
12:00-12:30  Visita a instal-lacions 40’
12:30-12:45  Pausa 15’
12:45-13.15 frr;tr::\\//(i:,;aaI/adrr\ubni:;:?;ij;gt técnic de qualitat i responsables del SIGQ | 30’
13:15-13:45  Audiéncia oberta 30’
13:45-15:00 @ Elaboracié de conclusions (treball intern del CAE) 90’
15:00-15:15  Presentacié de conclusions preliminars 15’

Consideracions

El programa de visita s’"ha de fer public a tots els grups d’interes, per si alguna persona que
no hagi estat convocada a les audiencies i aixi ho vulgui, tingui accés a I’audiéncia oberta. Com
a mecanisme addicional a 'audiéncia oberta, AQU Catalunya posa a disposicié la bustia
electronica certificacio@aqu.cat perqué les persones interessades puguin compartir els seus
comentaris. El centre ha d’informar als grups d’interes del correu electronic disponible amb
aquesta finalitat.

La composicid dels grups d’assistents a les audiencies depen del centre i ha de ser
suficientment representativa del col-lectiu corresponent. Amb [|'objectiu de garantir la
representativitat i recollir diversitat d’opinions, la participacié de les persones en més d’una
audiéncia s’ha de limitar al minim imprescindible i comptar amb el vistiplau del CAE. Es
recomana una participacié maxima de 10 persones per audiencia. Deu dies abans de la visita,
com a molt tard, el centre ha d’enviar la relacié nominal de les persones assistents,
identificant la vinculacid i/o responsabilitats amb el SIGQ que s’avalua.

Si durant l'avaluacid el CAE considera oportu disposar d’informacid addicional, AQU
Catalunya la sol-licitara al centre, que la podra lliurar fins a una setmana després de la visita.

El president del Comite d’avaluacié externa

Dr. Javier Gonzalez Benito

24 de mar¢ de 2026
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