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2. L’Escola Universitària Mediterrani- EUM

2.1. Presentació 

La fundació de l'Escola Universitària Mediterrani es remunta a l'any 1983 i com 

a centre adscrit a la Universitat de Girona a l’any 1998. Des d’aleshores 

Mediterrani ofereix a la ciutat de Barcelona, el Grau de Turisme, Grau de 

Màrqueting, Doble Grau de Turisme i Màrqueting i Grau de Logística 

Empresarial (Mode Dual), aptes per a l'Espai Europeu d'Educació Superior i 

atorgat per la Universitat de Girona. 

També imparteix els cicles formatius de grau superior de Màrqueting i Publicitat 

i el CFGS de Gestió d'Allotjaments Turístics, ambdós amb títols oficials de la 

Generalitat de Catalunya. 

El Centre Universitari EU MEDITERRANI té el seu propi Manual de Processos, que 

regula el funcionament intern del Centre i els seus òrgans; una Política de 

Qualitat per garantir la satisfacció i complir amb els requisits i expectatives de 

tots els grups d’interès a partir de la millora continua, i un Pla Estratègic que 

reflecteix el compromís de qualitat universitària. 

L’EUM en tant que és un centre adscrit a una universitat pública, està subjecte a 

la Llei d’Universitats de Catalunya (Llei 1/2023 de 19 de febrer) i al Decret de 

regulació del règim d’adscripció a les universitats públiques de centres docents 

d’ensenyament superior (Decret 390/1996 de 2 de desembre). 

Missió 

L'Escola Universitària Mediterrani (EUM) és una institució de llarga trajectòria i 

reconeixement social a la ciutat de Barcelona, que aspira a erigir-se en un centre 

de formació universitària referent a nivell nacional i internacional en estudis de 

grau i postgrau en empresa, màrqueting, logística i turisme, caracteritzats per la 

qualitat acadèmica i una vocació d'universalitat fonamentada en la voluntat de 

servei a la societat més propera. Entre els seus reptes futurs es contempla 

l'aspiració d'esdevenir un pol de coneixement que es manifesti, d'una banda, en 

l'aportació a la societat d'un perfil diferenciat dels seus titulats, i, de l'altra, en 

l'oferiment a la comunitat acadèmica de resultats de recerca de rellevància i 

utilitat. Ambdós desafiaments han de servir, alhora, per fonamentar l'atracció 

d'estudiants i professorat tant de Catalunya i d'Espanya com d'altres parts del 
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món, a més de reforçar la col·laboració amb una gran diversitat d'entitats socials 

i amb altres universitats. 

Visió 

L'Escola Universitària Mediterrani (EUM) és una institució universitària de 

titularitat privada radicada a Barcelona adscrita a la Universitat de Girona que 

proposa a la societat una oferta de títols universitaris dins l'àrea de les ciències 

socials i econòmiques caracteritzats per una qualitat acadèmica gran i un ampli 

reconeixement pel mercat laboral. Aquesta oferta pretén aconseguir una 

formació integral i qualificada dels nostres estudiants, de manera que sigui 

possible aportar a la societat persones el desenvolupament intel·lectual de les 

quals els permeti comportar-se socialment amb responsabilitat, així com 

professionals competents amb capacitat de lideratge i esperit de servei. Pensem 

que la consecució de l'èxit del nostre alumnat ha de ser la base essencial on 

fonamentar el nostre prestigi institucional, per a això posem a la vostra disposició 

un programa educatiu basat en quatre principis: el perfil professional i 

empresarial del professorat, les pràctiques en empreses des del primer curs, la 

planificació de les assignatures d'idiomes destinades a l'obtenció de títols oficials 

i la formació dual en aquelles titulacions que la contemplen al pla d'estudis. Així 

mateix, l'EUM vol contribuir a l'avenç del coneixement per mitjà de programes 

d'activitat investigadora i projectes de transferència del coneixement que 

afavoreixin la millora d'aquelles organitzacions amb què col·laborem i facilitin la 

consecució d'una societat més oberta, justa, sostenible i plural, prestant el seu 

suport incondicional al progrés social, econòmic i cultural. 

Valors 

L'estructura organitzativa de l'Escola Universitària Mediterrani (EUM) es 

caracteritza per una orientació a l'alumnat i a la societat on està inserida, a partir 

dels principis de transparència, sostenibilitat, accessibilitat, compromís social i 

contribució al bé comú, autonomia de l'individu, integritat, respecte i valoració 

positiva de la diversitat. L'atenció sostinguda i sistemàtica a aquests valors vol 

infondre en el nostre alumnat un esperit de servei a la col·lectivitat sustentat en 

l'excel·lència professional, el sentit de la responsabilitat i la capacitat de lideratge. 







https://mediterrani.com/wpcontent/uploads/2024/05/Comissio-de-Qualitat-2024.pdf
https://mediterrani.com/wpcontent/uploads/2024/05/Comissio-de-Qualitat-2024.pdf
https://mediterrani.com/wp-content/uploads/2019/06/ebou-780.pdf
https://mediterrani.com/ca/eum-qualitat/comissio-de-qualitat-eu-mediterrani/
https://mediterrani.com/ca/eum-qualitat/comissio-de-qualitat-eu-mediterrani/
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3. Política de Qualitat de l’Escola Universitària Mediterrani- EUM

EUM realitza una aposta a favor del foment de la qualitat en totes les seves 

activitats i la Política de Qualitat de l’Escola Universitària Mediterrani comprèn un 

conjunt d’iniciatives adreçades a potenciarles. Aquesta política de qualitat és la 

base sobre la que pivota el Pla Estratègic de l’EUM. https://mediterrani.com/wp-

content/uploads/2023/11/REG-1.1-001-Politica-de-Qualitat-EUM-v04docx.pdf  

Des de l’EUM tenim el compromís de garantir la satisfacció i complir amb els 

requisits i expectatives de tots els grups d’interès a partir de la millora continua. 

Per assegurar que la millora es produeix de forma contínua i es gestiona 

adequadament, les propostes de millora són recollides, registrades i 

sistematitzades a través d’objectius i accions de millora en el nostre Pla de Millora. 

A continuació es detallen els quatre blocs d’objectius de qualitat establerts en la 

política de qualitat de l’EUM: 

OBJECTIUS DE QUALITAT DE LA GESTIÓ 

Objectius Subojectius Responsable 

Impulsar el 

desenvolupament 

d’una cultura que 

abasti a tot l’EUM 

 Sistema de qualitat basat en

processos que abasta a tota la

comunitat EUM

 CQ EUM: representació de tots els

stakeholders

 CAI: participació de tots els

stakeholder

 Formació transversal sobre els

diferents sistemes de qualitat a totes

les titulacions.

 Enquestes de satisfacció a tots els

stakeholders: PDI, PTGA, Estudiants,

Alumni, Ocupadors.

Unitat de Qualitat 

Comptar amb un 

sistema capaç 

d’aportar la 

informació necessària 

per aportar indicadors 

per a l’avaluació dels 

objectius 

 Tots els processos del SGIQ EUM

tenen indicadors vinculats

 Procés EUM 1.3 Anàlisi de dades i

millora continua.

 Plataforma Certool per fer el

seguiment del quadre d’indicadors

 En el moment de fer aquest informe

de revisió el nostre quadre

d’indicadors està format per un total

de 277

Tècnica de Qualitat 

Mantenir-se receptiu a 

les idees i oportunitats 

de millora que 

 Bústia de suggeriments presencial i

online

Comunitat EUM 

https://mediterrani.com/wp-content/uploads/2023/11/REG-1.1-001-Politica-de-Qualitat-EUM-v04docx.pdf
https://mediterrani.com/wp-content/uploads/2023/11/REG-1.1-001-Politica-de-Qualitat-EUM-v04docx.pdf
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qualsevol membre de 

la comunitat o de la 

societat pugui 

suggerir. 

 Enquestes de satisfacció dels

diferents stakeholders.

 Informes Finals de les Assignatures

(IFA) on tot el professorat pot obrir

accions de millora.

 Informes d’Acreditació Extern, on es

recullen oportunitats de millora.

Definir, seguir i revisar 

periòdicament els 

plans I objectius de 

millora. 

 Informe de seguiment del SGIQ

(anual)

 Auditories internes (anual)

 Informes de seguiment de les

titulacions (anual)

 Informes d’acreditació de la les

titulacions (quinquennals)

Unitat de Qualitat 

Responsable de Qualitat 

i Responsable de la 

Unitat de Qualitat 

Progressar en la 

integració de la gestió 

de la qualitat amb la 

resta dels seus 

mecanismes de 

gestió, fent que 

l’assegurament de la 

qualitat formi part 

intrínseca 

 Processos del SGIQ totalment

integrats assegurant que la qualitat

formi part intrínseca dels

mecanismes de gestió de l’EUM.

 Procés EUM 5.2 Gestió de les no

conformitats, incidències,

suggeriments, queixes i

reclamacions.

 Ús de la tecnologia per facilitar la

gestió de la qualitat (Certool a nivell

EUM i Service Now a nivell UdG)

Unitat de Qualitat 

Responsable de la Unitat 

de Qualitat 

Assignar els recursos 

necessaris, material i 

de personal, per tal de 

facilitar l’acompliment  

dels objectius 

 Nova plaça laboral de Tècnica de

Qualitat EUM. Incorporació a partir

d’Octubre de 2023.

 Formació sobre la plataforma

Certool.

Director i Adjunt a 

Direcció de l’EUM 

OBJECTIUS DE QUALITAT DELS ENSENYAMENTS 

Objectius Subojectius Responsable 

Establir com una de 

les seves màximes 

prioritats la cerca de 

la millora contínua i 

el progrés cap a 

l’excel·lència de cada 

una de les titulacions 

 P0202UdG Seguiment i Millora de les

Titulacions

 Informes de seguiment de les

titulacions

 Informes finals d’assignatura (IFA)

Directora Acadèmica 

Incorporar els ODS 

en els estudis oferts 

per l’EUM 

 Totes les assignatures de les diferents

titulacions treballen els ODS.

 Informes Finals d’assignatures, Taula

ODS

 Aplicació dels ODS en alguns Treballs

de Final de Grau

PDI 
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 Aplicació dels ODS en alguns articles

 Informe sobre les mesures

adoptades per assegurar el

compliments dels ODS.

Incorporar la 

perspectiva de 

gènere en els estudis 

oferts per l’EUM 

 Informes Finals d’Assignatures: Taula

Perspectiva de Gènere.

PDI 

Establir l’acreditació 

institucional de l’EUM 

en base a 

l’acreditació de les 

titulacions i de     

la certificació del 

propi SGIQ 

 Acreditació del SGIQ transversal

UdG: 80%

 % titulacions EUM acreditades: 66%

 Acreditació del SGIQ EUM: 0%

Unitat de Qualitat 

OBJECTIUS DE QUALITAT EN LA DOCÈNCIA 

Objectius Subojectius Responsable 

Establir com una de 

les seves màximes 

prioritats la cerca de 

la millora contínua i el 

progrés cap a 

l’excel·lència de cada 

un dels membres del 

personal docent. 

 Resultats de les  enquestes de

satisfacció de la docència.

 Informes Finals d’Assignatures:

Anàlisi dels resultats de les

enquestes de docència i Millores.

 Procés EUM4.5 Avaluació de

l’activitat docent del PDI.

 Procés EUM4.4 Gestió de la formació

PDI i PTGA.

Directora Acadèmica 

Fomentar la qualitat 

del desenvolupament 

i actuació del 

professorat 

universitari incloent 

la formació per a 

l’activitat docent i en 

participació en 

projectes d’innovació 

docent 

 Pla de formació del PDI de l’EUM

 Informe d’avaluació del Pla de

formació del PDI de l’EUM

 Enquestes de satisfacció sobre la

formació rebuda

 Grup d’Innovació Docent sobre

competència multicultural i

plurilingüe

RRHH 

Augmentar el 

reconeixement extern 

de la qualitat docent 

de l’EUM 

 Ratis de satisfacció dels estudiants

sobre l’activitat docent de cada

assignatura i professorat.

 Quadre de professorat públic a la

web EUM: LinkedIn, Mail i CV

abreujat.

Adjunt a Direcció 









https://mediterrani.com/ca/eum-qualitat


https://www.udg.edu/es/udgqualitat/sistema-de-garantia-intern-de-qualitat


https://mediterrani.com/ca/eum-qualitat/verificacio-de-titols/
https://mediterrani.com/ca/eum-qualitat/seguiment-de-les-titulacions/
https://mediterrani.com/ca/eum-qualitat/modificacio-de-titols/
https://mediterrani.com/ca/eum-qualitat/acreditacio-de-titols/
https://www.udg.edu/es/udgqualitat/sistema-de-garantia-intern-de-qualitat


https://mediterrani.com/ca/eum-qualitat
https://mediterrani.com/ca/eum-qualitat/enquestes-de-%20%20%20%20satisfaccio-ocupadors/
https://mediterrani.com/ca/eum-qualitat/enquestes-de-%20%20%20%20satisfaccio-ocupadors/
https://mediterrani.com/ca/eum-qualitat/enquestas-dopinio-%20%20%20%20titulats-i-titulades/
https://mediterrani.com/ca/eum-qualitat/enquestas-dopinio-%20%20%20%20titulats-i-titulades/
https://mediterrani.com/ca/eum-qualitat/enquestas-dopinio-%20%20%20%20%20estudiants/
https://mediterrani.com/ca/eum-qualitat/enquestas-dopinio-%20%20%20%20%20estudiants/
https://www.udg.edu/es/udgqualitat/sistema-de-garantia-intern-de-qualitat
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Procés Descripció Indicadors 

P0901UdG Transversal: Enquestes de docència 

P0902UdG Transversal: Enquestes de satisfacció graduats 

EUM 3.1 Promoció i orientació 

d’estudiants 

ID 155 Entrades de leads GT 

ID156 Primer contacte GT 

ID157 Visita realitzada GT 

ID158 Entrada Leads GM 

ID159 Primer contacte GM 

ID160 Visita realitzada GM 

ID161 Entrada Lead GLE 

ID162 Primer contacte GLE 

ID163 Visita realitzada GLE 

ID164 Número d'entrades de DG 

ID165 Primer contacte DG 

ID166 Visita realitzada DG 

ID167 Entrades Leads Total 

ID168 Primer contacte Total 

ID169 Visita realitzada Total 

ID201 Número No Show 

ID230 RLC Online- Resultats Leads Campanyes 

Online 

ID231 RLC Offline- Resultats Leads Campanyes 

Offline 

ID232 Fires 

ID233 Leads Fires 

ID234 Leads Saló de l'Ensenyament 

ID235 Tallers Formatius 

EUM 3.2 Admissió i matriculació 

d’estudiants 

ID001 Percentatge de matriculació dels 

estudiants de nou accés de GT 

ID002 Percentatge de matriculació dels 

estudiants de nou accés del GM 

ID003 Percentatge de matriculació dels 

estudiants de nou accés del DG 
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ID004 Percentatge de matriculació dels 

estudiants de nou accés de GLE 

ID005 Nombre de matrícules de primer accés 

en el GT 

ID006 Nombre de matrícules de primer accés 

en el GM 

ID007 Nombre de matrícules de primer accés 

del DG 

ID008 Nombre de matrícules de primer accés 

en el GLE 

ID009 Nombre d'estudiants matriculats al GT 

ID010 Nombre d’estudiants matriculats al GM 

ID011 Nombre d'estudiants matriculats al 

Doble Grau 

ID012 Nombre d'estudiants matriculats al GLE 

ID037 Percentatge matricula/oferta en GT 

ID038 Percentatge matricula/oferta en GM 

ID039 Percentatge matrícula/oferta en DG 

ID040 Percentatge matrícula/oferta en GLE 

ID099 Percentantge d'estudiants GT de primera 

generació  

ID100 Percentatge d'estudiants GM de primera 

generació  

ID101 Percentatge d'estudiants GLE de primera 

generació  

ID102 Percentatge d'estudiants DG de primera 

generació  

ID104 Percentatge de dones matriculades al 

conjunt de titulacions del centre  

ID105 Percentatge de dones graduades al 

conjunt de titulacions del centre  

ID106 Taxa demanda en primera opció/places 

ofertes GT  
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ID183 Nivell satisfacció alumnes amb la gestió 

de pràctiques internacionals 

ID184 Nivell satisfacció empreses amb la gestió 

de pràctiques internacionals 

EUM 3.4 Gestió de la mobilitat dels 

estudiants 

ID132 Nombre de places ofertades OUT 

ID133 Nombre de places sol·licitades OUT 

ID134 Nombre de places atorgades OUT 

ID135 Mobilitat realitzada OUT 

ID136 Satisfacció estudiants mobilitat OUT 

ID137 Percentatge de places 

sol·licitades/ofertades OUT 

ID138 Percentatge de mobilitat 

realitzada/atorgada OUT 

ID139 Nombre de places ofertades IN 

ID140 Nombre de places sol·licitades IN 

ID141 Nombre de places atorgades IN 

ID142 Mobilitat realitzada IN 

ID144 Satisfacció estudiants mobilitat IN 

ID145 Percentatge places Sol·licitades/places 

ofertes IN 

ID146 Percentatge places mobilitat 

realitzada/atorgada IN 

ID147 Nombre de convenis ERASMUS 

ID148 Nombre de convenis Prometeu 

ID149 Nombre de convenis Sicue 

EUM 3.5 Atenció i tutorització de 

l’estudiant 

ID013 Satisfacció estudiants GT amb tutories 

acadèmiques 

ID014 Satisfacció estudiants GM amb tutories 

acadèmiques 

ID015 Satisfacció estudiants GLE amb tutories 

acadèmiques 

ID074 Satisfacció dels estudiants amb el servei 

de coaching 

ID075 Estudiants atesos pel servei de coaching 
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ID103 Percentatge de queixes rebudes per 

qüestions relacionades amb els ODS, diversitat 

o igualtat de gènere

ID125 Percentatge estudiants amb discapacitat 

o necessitats educatives especial al conjunt de

titulacions del centre 

ID126 Estudiants atesos als serveis d'atenció i 

orientació  

ID127 Percentatge d'estudiants que utilitzen la 

tutoria  

EUM 3.6 Gestió de l’orientació 

professional 

ID017 Percentatge dels graduats que als 6 

mesos d'acabar triarien de nou la mateixa 

carrera. GT 

ID018 Percentatge  de graduats de GT que als 

3 anys d'acabar triarien de nou la mateixa 

carrera 

ID019 Percentatge dels graduats de GT que als 

6 mesos d'acabar triarien de nou estudiar a 

EUM 

ID020 Percentatge  dels graduats de GT que als 

3 anys d'acabar  triarien de nou a EUM 

ID021 Valoració de l'Estructura i aprenentatge 

en els estudis de GT dels graduats al 6 mesos 

d'acabar 

ID022 Valoració de l'Estructura i aprenentatge 

en els estudis de GT dels graduats al 3 anys 

d'acabar. 

ID023 Valoració de l’Impacte personal en els 

estudis de GT dels graduats als 6 mesos 

d'acabar 

ID024 Valoració de l’Impacte personal en els 

estudis de GT als 3 anys d'acabar. 
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ID025 Valoració dels Serveis i equipaments en 

els estudis de GT dels graduats als 6 mesos 

d'acabar 

ID026 Valoració dels Seveis i equipaments en 

els estudis de GT dels graduats als 3 anys 

d'acabar 

ID027 Percentatge de graduats de GM que als 

6 mesos d'acabar triarien de nou la mateixa 

carrera 

ID028 Percentatge dels graduats que als 3 anys 

d'acabar GM triarien de nou la mateixa carrera 

ID029 Percentatge dels graduats de GM que 

als 6 mesos d'acabar triarien de nou a EUM 

ID030 Percentatge dels graduats de GM que 

als 3 anys d'acabar triarien de nou a EUM 

ID031 Valoració de l'Estructura i aprenentatge 

en els estudis de GM del graduats al 6 mesos 

d'acabar 

ID032 Valoració de l'Estructura i aprenentatge 

en els estudis de GM del graduats al 3 anys 

d'acabar 

ID033 Valoració del Impacte personal en els 

estudis de GM dels graduats al 6 mesos 

d'acabar 

ID034 Valoració del Impacte personal en els 

estudis de GM als 3 anys d'acabar 

ID035 Valoració dels Serveis i equipaments en 

els estudis de GM dels graduats als 6 mesos 

d'acabar 

ID036 Valoració dels Serveis i equipaments en 

el estudis de GM dels graduats als 3 anys 

d'acabar 

ID066 Participació dels estudiants de GT amb 

l'enquesta de satisfacció als 6 mesos 
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ID067 Participació dels estudiants de GT amb 

l'enquesta de satisfacció als 3 anys 

ID068 Participació dels estudiants de GM amb 

l'enquesta de satisfacció als 6 mesos 

ID069 Participació dels estudiants de GM amb 

l'enquesta de satisfacció als 3 anys 

ID070 Ocupació dels graduats de GT als 6 

mesos 

ID071 Ocupació dels graduats de GT als 3 anys 

ID072 Ocupació dels graduats de GM als 6 

mesos 

ID073 Ocupació dels graduats de GM als 3 

anys 

ID110 Percentatge d'estudiants GT que estudia 

i treballa  

ID111 Percentatge d'estudiants GM que 

estudia i treballa  

ID112 Satisfacció dels graduats de GT 

ID113 Satisfacció del graduats de GM 

ID128 Taxa d'ocupació GT 

ID129 Taxa d'adequació de la feina als estudis 

de GT 

ID130 Taxa d'ocupació GM 

ID131 Taxa d'adequació de la feina als estudis 

de GM 

ID244 Percentatge dels graduats GLE que al 

cap de 6 mesos d'acabar triarien de nou la 

mateixa carrera. 

ID245 Percentatge dels graduats GLE que al 

cap de 6 mesos d'acabar triarien de nou EUM. 

ID246 Valoració de l'estructura i aprenentatge 

en els estudis de GLE dels graduats al cap 6 

mesos 
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ID247 Valoració de l'impacte personal en els 

estudis de GLE dels graduats al cap de 6 mesos 

ID248 Valoració dels serveis i equipaments en 

els estudis de GLE dels graduats al cap de 6 

mesos 

ID249 Percentatge de participació dels 

estudiants del GLE amb l'enquesta de 

satisfacció al cap de 6 mesos 

ID250 Percentatge d'ocupació dels graduats de 

GLE al cap de 6 mesos 

ID251 Nombre graduats interessats per l'EUM 

EMPRÈN 

EUM 3.7 Planificació i impartició de la 

docència 

ID041 Taxa de rendiment GT 

ID042 Taxa de rendiment GM 

ID043 Taxa de rendiment DG 

ID044 Taxa de rendiment GLE 

ID045 Taxa d'eficiència GT 

ID046 Taxa d'eficiència GM 

ID047 Taxa d'eficiència DG 

ID048 Taxa d'eficiència GLE 

ID050 Taxa de graduació GM 

ID051 Taxa de graduació GLE 

ID052 Taxa de graduació+1 GT 

ID053 Taxa de graduació+1 GM 

ID054 Taxa de graduació +1 GLE 

ID055 Taxa d'abandonament GT 

ID056 Taxa d'abandonament GM 

ID057 Taxa d'abandonament DG 

ID058 Taxa d'abandonament GLE 

ID059 Taxa d'abandonament 1er curs GT 

ID060 Taxa d'abandonament 1er curs GM 

ID061 Taxa d'abandonament 1er curs DG 

ID062 Taxa d'abandonament 1er curs GLE 
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ID063 Satisfacció de l’estudiant de GT amb el 

programa formatiu 

ID064 Satisfacció de l’estudiant de GM amb el 

programa formatiu 

ID065 Satisfacció de l’estudiant de GLE amb el 

programa formatiu 

ID076 Taxa de graduació GT 

ID077 Valoració volum treball assignatures GT 

ID078 Valoració volum treball assignatures GM 

ID079 Valoració volum de treball assignatures 

GLE 

ID080 Valoració del volum treball assignatures 

DG 

ID081 Valoració dels materials i 

desenvolupament de les assignatures de GT 

ID082 Valoració dels materials i el 

desenvolupament de les assignatures de GM 

ID083 Valoració dels materials i el 

desenvolupament de les assignatures de GLE 

ID084 Valoració dels materials i el 

desenvolupament de les assignatures de DG 

ID085 Valoració de les metodologies docents 

de les assignatures de GT 

ID086 Valoració de les metodologies docents 

de les assignatures de GM 

ID087 Valoració de les metodologies docents 

de les assignatures de GLE 

ID090 Valoració de les metodologies docents 

de les assignatures de DG 

ID091 Valoració de la docència dels professors 

de GT 

ID092 Valoració de la docència dels professors 

de GM 
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ID093 Valoració de la docència dels professors 

de GLE 

ID094 Valoració de la docència dels professors 

de DG 

ID150 Durada mitjana dels estudis GT 

ID151 Durada mitjana dels estudis GM 

ID152 Durada mitjana del estudis DG 

ID202 Satisfacció de l’estudiant de DG amb el 

programa formatiu 

EUM 3.8 Gestionar el Treball Final de 

Curs 

ID190 Percentatge de TFG aprovats sobre els 

matriculats a GT 

ID191 Percentatge de TFG aprovats sobre 

matriculats GM 

ID192 Percentatge de TFG aprovats sobre 

matriculats GLE 

ID193 de TFG aprovats sobre ma Percentatge 

triculats DG 

ID194 Grau satisfacció estudiants amb tutor 

TFG 

ID195 Grau satisfacció estudiants amb 

coordinador GT 

ID196 Grau satisfacció estudiants amb 

coordinador GM 

ID197 Grau satisfacció estudiants amb 

coordinador GLE 

ID198 Grau satisfacció estudiants amb 

coordinador DG 

ID199 Nombre publicacions últims 3 anys 

EUM 3.9 Avaluació de les assignatures ID095 Valoració de l'avaluació de les 

assignatures de GT 

ID096 Valoració de l'avaluació de les 

assignatures de GM 

ID097 Valoració de l'avaluació de les 

assignatures de GLE 
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ID098 Valoració de l'avaluació de les 

assignatures de DG 

Dimensió 4: Professorat 

La dimensió 4 fa referència al personal acadèmic, a la garantía de la seva capacitació i la competència, 

així com a la seva avaluació continua. En aquesta dimensió, també es contempla al PTGA. 

Els seus processos són de SUPORT. 

Fonts d’informació: 

• Web EUM Qualitat   https://mediterrani.com/ca/eum-qualitat:

Resultats enquestes valoració PTGA: https://mediterrani.com/ca/eum-qualitat/enquestes-de-  

   satisfaccio-de-pas/ 

   Resultats enquestes valoració PTGA: https://mediterrani.com/ca/eum-qualitat/enquestes-de-   

   satisfaccio-de-pdi/ 

• Web UdG Qualitat:

Enquestes de satisfacció de la docència

https://www.udg.edu/ca/udgqualitat/enquestes-dopinio/estudiants

• Certool

REG 4.1-001 Planificació anual dels llocs de treball PDI de l'EUM

ENQ 4.3-001 Enquesta de Satisfacció del Nou PDI

ENQ 4.4-001 Enquesta satisfacció formació PDI

ENQ 4.4-002 Enquesta satisfacció formació PAS de l'EUM

PLA 4.4-001 Pla de formació del Professorat de l'EUM

PLA 4.4-002 Pla de formació del PAS de l'EUM

• Service Now

• Quadre de Comandament de la dimensió 4 que es veu a continuació:

Procés Descripció Indicadors 

EUM 4.1 Captar i seleccionar el Personal 

Docent i Investigador PDI 

ID252 Nombre d’assignatures amb PDI vacant 

ID253 Percentatge de vacants de PDI cobertes 

EUM 4.2 Captar i seleccionar el Personal 

Tècnic i de Gestió 

Administrativa PTGA 

ID 254 Nombre de vacants del PTGA de l’EUM 

ID255 Percentatge de vacants del PTGA 

cobertes 

https://mediterrani.com/ca/eum-qualitat
https://mediterrani.com/ca/eum-qualitat/enquestes-de-%20%20%20%20satisfaccio-de-pas/
https://mediterrani.com/ca/eum-qualitat/enquestes-de-%20%20%20%20satisfaccio-de-pas/
https://mediterrani.com/ca/eum-qualitat/enquestes-de-%20%20%20%20%20satisfaccio-de-pdi/
https://mediterrani.com/ca/eum-qualitat/enquestes-de-%20%20%20%20%20satisfaccio-de-pdi/
https://www.udg.edu/ca/udgqualitat/enquestes-dopinio/estudiants
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EUM 4.3 Gestionar la nova incorporació 

dels professors 

ID200 Satisfacció del nou PDI amb el procés de 

benvinguda 

EUM 4.4 Gestió de la formación PDI/ 

PTGA 

ID207 Nombre d’accions formatives 

programades 

ID208 Percentatge d’accions formatives 

executades 

ID209 Percentatge de participants a les accions 

formatives 

ID210 Mitjana de satisfacció dels participants a 

les accions formatives 

ID211 Percentatge de PDI que realitza estades 

de mobilitat 

ID212 Percentatge de PAS que realitza estades 

de mobilitat 

EUM 4.5 Avaluació de la satisfacción del 

PDI/ PTGA 

ID077 Valoració volum treball assignatures GT 

ID078 Valoració volum treball assignatures GM 

ID079 Valoració volum treball assignatures GLE 

ID080 Valoració volum treball assignatures DG 

ID081 Valoració dels materials i 

desenvolupament de les assignatures de GT 

ID082 Valoració dels materials i 

desenvolupament de les assignatures de GM 

ID083 Valoració dels materials i 

desenvolupament de les assignatures de GLE 

ID084 Valoració dels materials i el 

desenvolupament de les assignatures de DG 

ID085 Valoració de les metodologies docents 

de les assignatures de GT 

ID086 Valoració de les metodologies docents 

de les assignatures de GM 

ID087 Valoració de les metodologies docents 

de les assignatures de GLE 

ID090 Valoració de les metodologies docents 

de les assignatures de DG 



https://mediterrani.com/ca/qui-som/infraestructures/




https://mediterrani.com/ca/eum-qualitat
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6. SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE QUALITAT EUM

6.1 Presentació i abast del SGIQ 

El Sistema de Garantia Interna de la Qualitat dels títols de l'EUM té el seu origen 

en el programa AUDIT desenvolupat des de l'any 2007 per l'Agència de Qualitat 

del Sistema Universitari de Catalunya (AQU Catalunya) que té com a finalitat 

orientar i avaluar el disseny dels SGIQ universitaris. El programa AUDIT consta 

d'una sèrie de dimensions derivades de les recomanacions d'assegurament de la 

qualitat desenvolupades per la European Association for Quality Assurance in 

Higher Education (ENQA). 

El propòsit del SGIQ és garantir la qualitat dels programes de formació de l'EUM 

i ser una eina essencial i principal font d'informació pel seguiment de la qualitat 

dels títols i de les seves certificacions. El disseny del SGIQ ha estat revisat i millorat 

entès com un sistema viu que es renova contínuament. 

ABAST 

• Grau en Logística Empresarial

• Grau en Màrqueting

• Grau en Turisme

• Doble Grau en Turisme i Màrqueting
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6.2 Responsables del SGIQ 

Responsables del SGIQ EUM 

Elaboració Unitat de Qualitat 

Revisió Junta Directiva 

Aprovació Comissió de Qualitat 

6.3 Participació dels grups d’interès 

Els grups d’interès són els col·lectius, persones individuals i institucions 

directament relacionades amb el desplegament i aprofitament dels programes 

formatius de l’EUM, dels seus resultats i de l’impacte que aquests programes 

puguin tenir més enllà de la propia institución acadèmica, com la difusió social 

del coneixement o les diferents aplicacions professionals.  

Aquests stakeholders es reconeixen en diferents grups, com el del Personal 

Docent i investigador (PDI), el Personal Tècnic i Gestió Administrativa (PTGA), els 

estudiants, els graduats i la societat en general. 
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6.4 Informació pública i rendició de comptes 

La Universitat està subjecta a la normativa que regula l'actuació dels organismes 

que integren el sector públic, i com a tal ha de poder justificar la seva actuació. 

L'objectiu és, doncs, que la rendició de comptes permeti millorar la qualitat dels 

serveis universitaris i alhora de les relacions que s'estableixen en aquests i la 

societat, així com conèixer de primera mà l'impacte que genera l'activitat 

universitària en el societat. És així com la rendició de comptes es concep com un 

eix per conformar la relació entre l'administració pública i la societat, on els 

elements de transparència, participació, avaluació de resultats i control i gestió 

de les incidències són contínuament presents. 

A l’EUM es comunica i es ret comptes de l’activitat universitària de manera pública 

a través de la web EUM amb: 

ESTUDIS https://mediterrani.com/ca 

INFORMACIÓ A L’ESTUDIANT https://mediterrani.com/ca/informacio-de-lestudiant 

QUI SOM https://mediterrani.com/ca/qui-som/el-teu-exit-el-

nostre-prestigi 

IDENTITAT INSTITUCIONAL https://mediterrani.com/ca/identitat-institucional 

EUM Qualitat https://mediterrani.com/ca/eum-qualitat/ 

EUM EMPRÈN https://mediterrani.com/ca/eum-empren/ 

EMPRESES https://mediterrani.com/ca/serveis-empreses/lloguer-

espais/ 

BLOG https://mediterrani.com/ca/bloc/ 

TREBALLA AMB NOSALTRES https://mediterrani.com/ca/treballa-amb-nosaltres/ 

https://mediterrani.com/ca
https://mediterrani.com/ca/informacio-de-lestudiant
https://mediterrani.com/ca/qui-som/el-teu-exit-el-nostre-prestigi
https://mediterrani.com/ca/qui-som/el-teu-exit-el-nostre-prestigi
https://mediterrani.com/ca/identitat-institucional
https://mediterrani.com/ca/eum-qualitat/
https://mediterrani.com/ca/eum-empren
https://mediterrani.com/ca/serveis-empreses/lloguer-espais/
https://mediterrani.com/ca/serveis-empreses/lloguer-espais/
https://mediterrani.com/ca/bloc/
https://mediterrani.com/ca/treballa-amb-nosaltres
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7. DOCUMENTACIÓ ANNEXA



Annex I: Manual de Processos 



















Manual de Processos del Sistema de Garantia Interna de Qualitat de l’EUM 

4. FITXES DELS PROCESSOS INTERNS DE L’EUM
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8. Diagrama de flux

Revisió i millora del SGIQ
Codi: EUM 1.2
Versió: 03
Data d'aprovació: 26/06/2024

Els exemplars d'aquest document que l'usuari es descarregui des del Visor de Documents de Certool seran CÒPIES NO
CONTROLADES. Pàgina 5 de 6
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9. Revisions
9.1 Responsables del control del document

Empleat Responsabilitat Data
Segura, Monica Elabora 26/6/2024
Segura, Monica Revisa 26/6/2024
Braut Perulles, Blanca Aprova 26/6/2024

9.2 Canvis

Descripció: s’ha afegit Tècnica de Qualitat als membres de la Comissió de Qualitat de l’EUM.
Aplicacions/ Sistemes d’informació: s’ha eliminat la web del llistat d’aplicacions o sistemes d’informació.
Seguiment, revisió i millora continua: s’ha canviat responsable de qualitat per responsable unitat de
qualitat.
Vinculació amb altres processos: s'ha eliminat aquest punt dintre de “Desenvolupament”.
Documentació i vinculació amb altres processos: s’ha afegit la següent documentació,
Processos vinculats
INFOREV-SIGQ-2023 Informe de Revisió del SIGQ- 2023 de l'EUM
Responsables de control documental:
Tècnica de Qualitat: Elabora
Responsable Unitat de Qualitat: Revisa
Responsable de Qualitat: Aprova.
V03: S'ha vinculat el document anotat als canvis V02, INFOREV-SIGQ-2023 Informe de Revisió del SIGQ-
2023 de l'EUM

Revisió i millora del SGIQ
Codi: EUM 1.2
Versió: 03
Data d'aprovació: 26/06/2024

Els exemplars d'aquest document que l'usuari es descarregui des del Visor de Documents de Certool seran CÒPIES NO
CONTROLADES. Pàgina 6 de 6
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1. Objectiu i abast

Implantar les millores en el sistema de qualitat a partir de l'anàlisis de dades o informació.

2. Entrades i Sortides

Entrades Sortides
- Política de qualitat
- Accions de millora anteriors
- Resultats del seguiment dels objectius
- Resultats de les revisions de sistema
- Resultats d'auditories internes
- Indicadors de processos
- Avaluació de la satisfacció
- Incidències, no conformitats i reclamacions
- Reclamacions de clients
- Dades sobre avaluació continua de proveïdors
(professors subcontractats)
- Accions correctives i preventives
- Suggeriments

- Millora contínua del SIGQ

3. Tipus de procés

Estratègic

4. Propietari / Responsable de gestió

Responsable de la Unitat de Qualitat

Procés/subprocés/activitat Responsabilitat
EUM 1.3: Anàlisis de dades i millora contínua Responsable de gestió

Responsable de Qualitat

Procés/subprocés/activitat Responsabilitat
EUM 1.3: Anàlisis de dades i millora contínua Propietari

Anàlisis de dades i millora contínua
Codi: EUM 1.3
Versió: 02
Data d'aprovació: 17/06/2024

Els exemplars d'aquest document que l'usuari es descarregui des del Visor de Documents de Certool seran CÒPIES NO
CONTROLADES. Pàgina 1 de 5
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5. Desenvolupament
5.1 Descripció

El procés 1.3 Anàlisis de dades i millora continua, abasta a tota la Comunitat EUM, i és la UQ la
responsable de recollir totes les propostes de millora i, posteriorment, fer el seu seguiment en l' Informe de
Revisió i Millora del SIGQ.

Aquestes accions de millora poden generar-se des de diferents canals:

- IFA's
- Objectius de Qualitat
- Junta de Centre EUM-UdG
- Gestió d'incidències i no conformitats
- Iniciatives del PDI/PAS
- Resultats d'enquestes (PAS, PDI, Empreses, etc.)

Cada AM tindrà un/a responsable fins al seu tancament, el/la responsable ho serà en funció del seu
càrrec. La UQ avaluarà l'efectivitat de les accions i l'assoliment dels objectius.

Totes les AM formaran part del Pla de Millora de l'EUM, que sempre estarà actualitzat per facilitar una visió
global de la millora. Aquest Pla de Millora serà una eina fonamentat per la posterior Revisió del Sistema
(EUM 1.2 Revisió i Millora del SIGQ).

5.2 Participació dels grups d'interès en la presa de decisions

Grup d’interès Participació

Responsable AM Serà el/la responsable de portar a terme l’acció de millora

Unitat de Qualitat És la unitat responsable de la gestió  de les AM. Des de
l’aprovació, al seguiment i finalment el tancament de totes les
AM.

Comunitat EUM Tota la Comunitat EUM podrà proposar noves AM sempre que
ho considerin oportú.

Societat Poden aportar suggeriments o  no conformitats que poden
generar Accions de Millora.

UdG Podrà proposar noves AM sempre que ho consideri oportú.

5.3 Calendari del procés

Durant tot el curs acadèmic.

5.4 Aplicacions/Sistemes d'informació

- Aplicatiu de qualitat de l'EUM: CERTOOL
- Aplicatiu de qualitat de la UdG: Service Now

Anàlisis de dades i millora contínua
Codi: EUM 1.3
Versió: 02
Data d'aprovació: 17/06/2024

Els exemplars d'aquest document que l'usuari es descarregui des del Visor de Documents de Certool seran CÒPIES NO
CONTROLADES. Pàgina 2 de 5

25



5.5 Seguiment, revisió i millora del procés

La revisió del procés es duu a terme amb caràcter anual per part de la UQ, juntament amb els
responsables dels diferents processos. És la UQ la responsable d'elaborar l'Informe de Revisió del SGIQ
que ha d'aprovar la Comissió de Qualitat.

5.6 Normativa

- BOE.es - BOE-A-2007-18770 Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenación de las enseñanzas universitarias oficiales.

6. Indicadors

Codi Denominació Versió
ID089 % d'accions de millora assolides respecte al total d'accions de

millora que s'havíen d'implantar.
2

ID154 Nº Accions de Millora 1

7. Documentació i Vinculació amb altres processos

Codi Títol Tipus
EUM 1.2 Revisió i millora del SGIQ Procés documentat
EUM 4.6 Avaluació de la satisfacció del PDI/ PAS Procés documentat
EUM 5.2 Gestió de no conformitats, incidències, suggeriments, queixes

i reclamacions
Procés documentat

P0902 Enquestes de satisfacció graduats Procés documentat
PLA 1.3-001 Pla de Millora 2023 Pla anual

Anàlisis de dades i millora contínua
Codi: EUM 1.3
Versió: 02
Data d'aprovació: 17/06/2024

Els exemplars d'aquest document que l'usuari es descarregui des del Visor de Documents de Certool seran CÒPIES NO
CONTROLADES. Pàgina 3 de 5
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8. Diagrama de flux

Anàlisis de dades i millora contínua
Codi: EUM 1.3
Versió: 02
Data d'aprovació: 17/06/2024

Els exemplars d'aquest document que l'usuari es descarregui des del Visor de Documents de Certool seran CÒPIES NO
CONTROLADES. Pàgina 4 de 5
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9. Revisions

9.1 Responsables del control del document

Empleat Responsabilitat Data
Segura, Monica Elabora 20/5/2024
Segura, Monica Revisa 17/6/2024
Braut Perulles, Blanca Aprova 17/6/2024

9.2 Canvis

Propietari/ Responsable de gestió: s'ha canviat el responsable de gestió, de responsable de qualitat a
responsable de la unitat de qualitat.
Descripció: s'ha canviat el responsable de recollir, fer el seguiment i avaluar les accions de millora, de
responsable de qualitat a responsable de la unitat de qualitat.
Participació dels grups d’interès en la presa de decisions: canvi al grup d’interès responsable de qualitat,
que és ara responsable de la unitat de qualitat.
Aplicacions/ Sistemes d’informació: s'ha eliminat la web del llistat d’aplicacions o sistemes d’informació.
Seguiment, revisió i millora continua: canvi de responsable de qualitat a responsable unitat de qualitat.
Vinculació amb altres processos: s'ha eliminat aquest punt dintre de “Desenvolupament”.
Documentació i vinculació amb altres processos: s’ha afegit la següent documentació,
Processos vinculats
PLA 1.3-001 Pla de millora 2023
Diagrama de flux: s'ha afegit dues columnes, unitat de qualitat i responsable implantació AM. Nova
distribució de les accions del procés.
Responsables de control documental:
Tècnica de Qualitat: Elabora
Responsable Unitat de Qualitat: Revisa
Responsable de Qualitat: Aprova.

Anàlisis de dades i millora contínua
Codi: EUM 1.3
Versió: 02
Data d'aprovació: 17/06/2024

Els exemplars d'aquest document que l'usuari es descarregui des del Visor de Documents de Certool seran CÒPIES NO
CONTROLADES. Pàgina 5 de 5
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P0201 Procés de Disseny i Verificació de titulacions (Grau i Màster) Versió 2
16-05-2023

B- Objectius

01. Ajustar el procediment de disseny i aprovació de noves titulacions de grau i de màsters marc normatiu derivat de
la implantació de l’EEES i als Estatuts de la UdG.

02. Vetllar per la qualitat en el disseny acadèmic de les titulacions oficials de grau i de màster de la UdG.

03. Poder monitoritzar adequadament les diferents fases d’un procés llarg i complex.

A- Abast

Totes les titulacions de grau i de màster dels centres integrats, incloent-hi les titulacions interuniversitàries.

D- Diagrama de Flux

C- Rols

Com. Prog. Est.
Comissió de Programació i Estudis que assessora al Consell de Govern en la
programació i desprogramació d’estudis.

Consell Social Consell Social de la UdG

Consell de Govern Consell de Govern de la UdG

Consell de Direcció Consell de Direcció de la UdG

Centre Docent Junta de Facultat o Escola que proposa l’aprovació o modificació del pla d’estudi.

SGAE Servei de Gestió Acadèmica i Estudiants

GPA Gabinet de Planificació i Avaluació

Gerència Gerència de la UdG

SOTIM Servei d’Oficina Tècnica i Manteniment de la UdG

AQU / DGU / CIC
Agència de la Qualitat Universitaria / Direcció General d’Universitat / Consell 
Interuniversitari de Catalunya

CU / Ministeri Consejo de Universidades / Ministeri amb competències sobre universitats

D1- Fases del procés

Proposta
Una unitat promotora (centre docent, departament, institut, campus sectorial, grup de
recerca, etc.) eleva la proposta que dona peu a l'elaboració de la memòria.

Elaboració memòria El centre docent elabora la memòria (acadèmica i econòmica) de la nova titulació.

Aprovació interna Aprovació per part de la UdG

Aprovació externa De l’aprovació per part d’AQU fins al registre al RUCT

Post-desplegament Després del desplegament de la titulació fins finalitzar el procés.

Com. Prog. 

Est.
GPA

Consell de 

Direcció

Centre 

docent
SGAE

Consell 

Social

Consell de 

Govern
Gerència CU/Ministeri

AQU/DGU/

CIC
SOTIM

E
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A
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Iniciativa

02. 

Valida la 

iniciativa

03. Fa la fitxa

descriptiva

Proposta

Desestimada Fitxa descriptiva 

de l estudi

04.

Aprova la

 fitxa

05. Informa de

la fitxa
Sí

No

07. Elabora la 

memòria

Memòria 

acadèmica

Memòria 

econòmica

Conveni 

IU

(si IU)

09. Revisa

memòria 

acad.i ec

08. Revisa 

capítol 3, 7 i el

conveni IU

Si IU

14.

Vistiplaua la 

memòria

13. 

Aprova 

memòria

(JF/JE)

Sí

11.

Desisteix?

12. Modifica la

memòria

No

Sí

Sí

15. Gestiona 

l aprovació del

conveni IU via

Secr. Gral.

06. Registra

proposta a 

PIMPEU

(fase 1)

Tots

Sí

10.

Elabora 

informe

tècnic

01. 

Accepta la 

iniciativa

Sí

No
No

Conté errors 

que cal corregir

No conté 

errors

No

No

16.

Aprova 

sotmetre 

Exposició P

Sí

17.

 Exposició 

Pública

Al·legacions

18.

Eleva a

CS?

No

Proposta 

desestimada

No 2a

21.

Desisteix?

No 1a

Sí

22. Modifica la

memòria

No

Aprovada

pel CS?

19.

Aprova

elevar

a CG

No

20. 

Aprova la 

programació de 

l estudi

Sí

Sí

No 1

No 2a

No 1

No

Sí

Sense

al·legacions

Sí

Ha 

passat per

 EP?

No

Pendent 

elevació CS?

Sí

Sí

No

Conveni

IU 

aprovat

Inter

universitari?

Sí

Proposta 

desestimada

No 2a

Aprovació externa
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Com. Prog. 

Est.
GPA

Consell de 

Direcció

Centre 

docent
SGAE

Consell 

Social

Consell de 

Govern
Gerència CU/Ministeri

AQU/DGU/

CIC
SOTIM
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23.Entra 

memòria a la 

seu del MEC

24.Modifica 

memòria

26.

Avalua 

adequació 

espais a 

normativa?

28.Redacta 

Certificació 

Espais
27.

Proposa 

espai

alternatiu

No

Sí

25.Elabora 

quadre de 

finançament

32. Entra la 

informació a 

PIMPEU fase 

2

30.

Avalua

positivament

Sí

No

29. Signa 

Certificat 

d espais

31.

 Resol de 

verificació

CU

37. Aprova

Memòria 

al C de 

Ministres

Sí
33.

Autoritza l inici 

d activitats 

DGU

No

No

Sí

38.Registra 

pla d estudis 

oficial

Sí

No

Aprovació interna

34. Obre 

provisionalme

nt Gausnet 

(opcional)

36. Obre 

definitivament 

o tanca a 

Gausnet

Autorització de la 

Programació pel CIC

No

35. Informa  

ACRI i SGAE

Sí

Sí

Fitxa DGU

amb 

Informació

addicional

Publicació

 pla d estudis 

BOE

Registre al

 RUCT

Publicació 

resolució del CM 

al BOE

 Publicació 

de la resolució 

al DOGC

Notificació de 

subsanació

Notificació

enviament

agència

D1- Diagrama de Flux

I- Documents i referències

01. Document AQU “Guia per a l'elaboració i la verificació de les propostes de titulacions universitàries de grau i 
màster” (juliol 2019).

02. Document AQU “Directrius per a la verificació dels estudis de grau amb disminució de la càrrega 
creditícia” (setembre 2014).

H- Indicadors

Tipus Valor 
objectiu / 

llindar

01. Acompliment de les fases i del calendari en la verificació dels nous estudis (Taula 
de monitorització de les fases del procés i el seu calendari)

Q
-

02. Índex de verificació (nombre d’estudis verificats/proposats) N 1

03. Índex d’eficiència en la verificació de titulacions (Informe de verificació final / 
informes d’al·legacions necessaris)

N
Entre 1 i 1,5

04. Qualitat de les memòries verificades (nombre de memòries verificades amb 
observacions a esmenar / memòries verificades)

N
Tendent a 0

05. Índex de publicació de plans d’estudi (plans d’estudi publicats al BOE / estudis 
verificats).

N
1

F- Entrades

01. Informe de verificació

02. Autorització d’inici d’activitats per part de la DGU

03. Aprovació del Consell de Ministres

04. Publicació de la memòria al BOE

G- Sortides

01. Acord de la CPE

02. Acord del CS

03. Acord del CG

04. Informe de verificació

05 Registre al RUCT

06. Observacions dels campus sectorials

07. Memòria acadèmica

08. Memòria econòmica

09. Conveni interuniversitari

10. Acord de Junta de Facultat o Escola

J- Aprovacions d’aquesta versió del procés

Data

Comissió de Programació i Estudis UdG sessió 03/2020 12/02/2020

Comissió de Qualitat UdG sessió 05/2023 16/05/2023
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H- Activitats i responsabilitats
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01. Accepta la iniciativa R/A El centre docent accepta o no la proposta de nova titulació.

02. Valida la iniciativa R/A I

El vicerectorat de docència i Planificació Acadèmica i el Consell de Direcció valoren l’oportunitat de proposta de nova titulació i, en cas de
valoració positiva, sol·licita al centre docent que n’elabori la fitxa descriptiva seguint el model preestablert (que acompleix també els requisits
d’informació prèvia exigits per de la DGU per a la seva inclusió en la proposta de programació de Catalunya). En cas de valoració negativa, la
proposta queda desestimada.

03. Fa la fitxa

descriptiva
R/A C/S El centre docent elabora la fitxa descriptiva de la nova titulació i l’envia, en paral·lel, al vicerectorat i al Gabinet de Planificació i Avaluació.

04. Aprova la fitxa R/A I I
El Consell de Direcció decideix l'aprovació de la proposta i la seva tramitació interna o la denegació, la qual cosa comporta que la proposta
queda desestimada.

05. Informa de la fitxa R/A I S La tramitació interna de la proposta s’inicia amb la presentació, a títol informatiu, de la fitxa a la Comissió de Programació i Estudiants (CPE).

06. Registra proposta a 

PIMPEU (fase 1)
C I R/A

A títol merament informatiu, el Gabinet de Planificació i Avaluació registra la proposta de nova titulació a l’aplicatiu PIMPEU de la Direcció
General d’Universitats (fase I de PIMPEU)

07. Elabora la memòria R/A
C/
S

C/S

El Centre Docent elabora la memòria de programació de la nova titulació, que ha d’incloure una memòria acadèmica i una memòria
econòmica. Si es tracta d’una titulació interuniversitària, coordinada o no per la UdG, ha d’incloure també la proposta de conveni
interuniversitari. El centre envia la memòria acadèmica I la memòria econòmica al GPA que ho redistribuirà entre els serveis de l'administració
afectats perquè en facin l’anàlisi tècnica corresponent.

08. Revisa cap 3 , 7 i 

conveni IU
C+

A/
R

S
El SGAE revisa la memòria, de manera específica els capítols 3 i 7 i el conveni IU, si n’hi ha. Feta la revisió, n’envia la documentació
informada i/o revisada al GPA. Si es tracta d’una titulació IU, el SGAE envia el conveni IU informat i/o revisat al centre docent, per a la seva
tramitació.

09. Revisa memòria 

acadèmica i econòmica
C+ S A/R El GPA revisa la memòria acadèmica i la memòria econòmica.

10. Elabora informe 

tècnic
C C+

C/
S

A/R
A partir de la revisió duta a terme pel SGAE i pel GPA, aquest elabora un informe tècnic de la memòria amb l’objectiu de fer notar les possibles
incidències de la proposta. El GPA envia l’informe al centre docent.

11. Desisteix C+ R/A C+ El centre docent valora si desisteix de la proposta o no.

12. Modifica la memòria R/A
C/
S

C/S Si el centre no desisteix, modifica la memòria seguint les indicacions de l’informe tècnic i la sotmet a l’aprovació de la Junta.

13. Aprova memòria 

(JF/JE)
I R/A

Si l’informe tècnic no conté aspectes a corregir, el centre eleva la proposta per a la seva aprovació a la Junta de Facultat o Escola. Si
s’aprova, el centre envia la memòria aprovada i l’acord d’aprovació al Consell de Direcció. Si no s’aprova, el centre ha de valorar si desisteix
de la proposta o si, amb les modificacions oportunes, la sotmet novament a aprovació de la Junta.

14. Vistiplaua la 

memòria
R/A I

C/
S

C/S
El Consell de Direcció dona el vistiplau a l’expedient d’aprovació i n’inicia el tràmit d’aprovació interna. Si el Consell de Direcció no dona el
vistiplau a l’expedient, correspondrà al centre docent reiniciar els tràmits o desistir.

15. Gestiona l’aprovació

del conveni IU via 

Secret. Gral.

R/A R C
Si és el cas d’un estudi interuniversitari, en paral·lel a l’aprovació de la memòria, el centre docent gestiona amb la Secretaria General
l’aprovació del conveni Interuniversitari.

16. Aprova sotmetre

exposició pública
R/A I S/C

La CPE decideix si eleva o no la proposta a exposició pública per tal d’escoltar les aportacions de la comunitat universitària. En cas que, de
manera argumentada, decideixi que no, el centre docent decidirà si desisteix de la proposta o modifica la memòria.

17. Exposició pública R/A I I La CPE eleva la proposta a exposició pública.

18. Eleva a CS R/A I S/C La CPE decideix si eleva la proposta a aprovació del CS.

19. Aprova elevar a CG R/A I

El CS decideix si eleva la proposta a aprovació del CG. En cas de tractar-se d’un estudi interuniversitari, la memòria de programació haurà
d’anar acompanyada del conveni interuniversitari signat per totes les parts. En el cas que, de manera argumentada, no l’aprovi, el centre
docent decidirà si desisteix o si modifica la memòria. Si li torna a arribar la proposta i, per segona vegada, el CS, de manera argumentada, no
l’aprova, la proposta quedarà desestimada.

20. Aprova la 

programació de l’estudi 
R/A I

El CG decideix si aprova la memòria. En el cas que, de manera argumentada, no l’aprovi, el centre docent decidirà si desisteix o si modifica la
memòria. Si li torna a arribar la proposta i, per segona vegada, no l’aprova, la proposta quedarà desestimada.

21. Desisteix R/A S/C
Ja sigui perquè la CPE no ha aprovat elevar la memòria a exposició pública, perquè hi ha hagut al·legacions en l’exposició pública que cal
respondre, perquè el CS no ha aprovat elevar al CS la proposta o perquè el CG no ha aprovat la proposta, el centre docent pot desistir de la
proposta de nova titulació i, en aquest cas, aquesta quedarà desestimada.

22. Modifica la memòria R/A S/C
Si el centre docent no ha desistit de la proposta pot revisar la memòria amb les modificacions que consideri oportunes i reiniciar el procés
d’aprovació allà on s’havia quedat.

23. Entra la memòria a la 

seu del MEC
R/A El GPA entra la informació de la memòria a la seu electrònica del MECD.

24. Modifica a la 

memòria
R/A S/C

Si s’han notificat incidències, el centre docent les resol modificant la memòria. Resoltes totes les incidències, el GPA valida la entrada de la
memòria a la seu.

25. Elabora quadre de 

finançament
R/A C En paral·lel a la signatura del certificat d’espais, el GPA elabora el quadre de finançament: ingressos/despeses.

26. Avalua adequació

dels espais a normativa
S R/A El SOTIM, amb el suport del GPA, analitza si els espais en què s’impartirà la nova titulació són suficients i estan ajustats a normativa.

27. Proposa espai

alternatiu adequat
R/A S S El centre ha d’analitzar l’existència de possibles espais alternatius adequats. En cas que no n’hi hagi, la proposta queda desestimada.

28. Redacta certificat 

espais
S I R/A Es redacta el certificat d’espais i s’eleva a Gerència per a la seva signatura.

29. Signa certificat 

espais
S R A Gerència signa el certificat d’espais.

30. Avalua AQU R/A
La memòria entrada a la seu electrònica del MECD la rep AQU, que l’avalua i n’emet l’informe d’avaluació. Si l’informe d’AQU conté aspectes a
revisar, el centre docent modifica la memòria i es reprèn el procés en el punt 01.

31. Resol verificació CU R/A
Si l’avaluació d’AQU és positiva, el CU en rep una notificació automàtica per tal que n’emeti la resolució favorable. Per a poder fer-ho, és
necessari que en paral·lel la DGU hagi emès el certificat amb l’autorització d’inici d’activitats.

32. Informa a PIMPEU 

fase 2
R/A

El GPA registra a PIMPEU fase 2 tota la informació necessària per obtenir l'autorització d’inici d’activitats per part de la DGU, i.e. el certificat
d’espais, quadre de finançament,

33. Autoritza inici

activitats DGU
C/S R/A Amb tota la informació complimentada a PIMPEU, la DGU promou la resolució d’autorització d’inici d’activitats de la nova titulació.

34. Obre 

provisionalment a 

Gausnet

R/A Amb la resolució favorable del CU, el GPA preobre la nova titulació a GAUSNET.

35. Informa ACRI i SGAE R/A El GPA informa de l’informe positiu d’AQU a l’ACRI i el SGAE als efectes administratius que correspongui.

36. Obre definitivament

o tanca a Gausnet
R/A Conclòs el procés extern amb el registre al RUCT, el GPA activa la nova titulació a GAUSNET.

37. Aprova memòria 

Consell Ministres
R/A El Consell de Ministres aprova el registre del nou estudi al RUCT.

38. Registra pla 

d’estudis oficial
C R/A Publicació al BOE del pla d’estudis, prèvia consulta al centre.

Llegenda: R- Responsable execució A- ”Accountable”/Responsabilitat S- Suport C- Consultat I-Informat  / + opcional
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P0202 Seguiment i millora de titulacions Versió 4

12-07-2023

D- Fases

Elaboració Preparació del seguiment.

Aprovació centre
Aprovació del l’ISC per Comissió de Qualitat

de Centre i per Junta de Centre.

Aprovació UdG
Aprovació de l’ISC per Comissió de Qualitat

de la UdG.

Valoració AQU Valoració de l’ISC per part d’AQU.

Publicació
Publicació dels ISC a les pàgines de qualitat

de centres.

Tancat Tancament del procés.

D- Diagrama de flux

B- Objectius

01. Assegurar una reflexió crítica sobre l’evolució de les

titulacions.

02. Informar sobre l’estat de les titulacions del centre i del pla de

millora.

A- Abast

El procés de seguiment i millora de les titulacions abasta tots els 

centres de la Universitat (integrats i adscrits) i totes les titulacions 

oficials que s’hi imparteixen. 

F- Entrades

01. Indicadors anuals.

02. Plans de millora.

G- Sortides

01. Informes de seguiment de centres.

02. Nous objectius de millora.

H- Indicadors

Tip

us

Valor objectiu / 

llindar

01. Nre. d’informes presentats/Nre. 

centres que han de presentar informe
%

100%

02. Nre. d’informes aprovats per Junta a 

termini/Nre. centres 
%

100%

Tipus: N – numèric % - percentatge

E- Activitats i responsabilitats

G
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c
e
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C
Q

Descripció

01. Prepara seguiment R/A
Revisa la plantilla sobre la que es fan els informes per tal d’actualitzar qualsevol apartat, taula o text que ho requereixi, calcula els indicadors i genera el seguiment en

el service-now.

02. Notifica inici seguiment R/A I I Informa als responsables de qualitat de centre l’inici del procés de seguiment i millora de les titulacions.

03. Registra indicadors i

notifica
R/A I I Es generen els excels amb els indicadors de cada titulació, es registren al service-now i s’informa als centres.

04. Elabora ISC R/A S

L’informe de centre abraça totes les titulacions. Aquest informe ha de recollir 3 aspectes: seguiment del pla de millora, anàlisi d’indicadors i canvis a introduir, seguint

l’estructura per estàndards marcada per AQU Catalunya. L’informe està coordinat pel responsable de qualitat del centre però hi participen els coordinadors de tots els

estudis. L’informe recull els OM nous que s’hagin definit durant aquest procés d’anàlisi.

05. Aprova CQC? I R/A
Un cop revisat i modificat, la CQC aprova formalment l’informe de seguiment. Si la CQC no aprova l’informe, el RespQ juntament amb els coordinadors han de revisar-

lo per donar resposta a les esmenes presentades. Un cop fet es torna a portar a aprovació.

06. Aprova JC? I R/A
L’informe es presenta a la Junta de Centre i ha de ser aprovat per aquesta. Si la Junta no aprova l’informe, l’informe torna a la CQC per tal que sigui revisat. Aquesta

aprovació ha de fer-se abans de 28 de febrer.

07. Aprova ISC I I I R/A
Quan l’informe de seguiment de centre (ISC) ha estat aprovat per la Junta de Centre, es presenta a la Comissió de Qualitat de la UdG. La Comissió de Qualitat

l’aprova, si escau. En cas contrari es retornen a la CQC perquè el revisi.

08. Registra ISC definitiu I A R El suport del SGQ actualitza les dades d’aprovació del l’ISC i el registra al service-now.

09. Tramet ISC a AQU R/A I I
Si les titulacions han tingut una acreditació o verificació amb condicions, AQU Catalunya demana que es trameti l’informe de seguiment de manera obligatòria. La

tramesa de l’ISU és voluntària.

10. Publica ISC al web R/A I I Un cop aprovats els ISC es publiquen a la plana web de qualitat dels centres docents.

11. Registra informe i notifica R/A I I El GPA registra l’informe al service-now i ho notifica als centres.

12. Registra observacions (si

escau)
I A R El suport del SGQ registra les observacions de l’informe d’AQU, si n’hi ha.

Llegenda: R- Responsable execució A- ”Accountable”/Responsabilitat S- Suport C- Consultat I-Informat  / + opcional

I- Documents i referències

01. Guia per al seguiment de les titulacions oficials de grau i

màster.

02. Guia per al seguiment dels programes oficials de doctorat.

03. Evidències i indicadors recomanats per a l’acreditació de 

graus i màsters.

04. Glossari d’indicadors VSMA.

J- Aprovacions d’aquesta versió del procés

Data

Comissió de qualitat de la UdG, 

sessió 07/23
12-07-2023

C- Rols

GPA Gabinet de Planificació i Avaluació.

Responsable SGQ

Persona que assumeix les funcions de

qualitat del centre docent. Normalment

el responsable de qualitat.

Suport SGQ
Persona que assumeix la funció de

suport o tècnica de qualitat.

CQC Comissió de Qualitat del centre.

Junta de centre Junta de Facultat o Escola.

CQ Comissió de Qualitat de la UdG.
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06.
 Aprova

JC?
Sí

No

10. Publica ISC al
web

Enviament
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02. Notifica inici
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Tipus

Tots els 
centres

tots

Pla de 
millora

11. Registra 
informe i notifica

12.Registra 
observacions

(si escau)

No

01. Prepara 
seguiment

03. Registra 
indicadors i 

notifica 

08.Registra ISC 
definitu 
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https://www.aqu.cat/doc/doc_14313418_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_62092734_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_62092734_1.pdf
https://www.boe.es/eli/es/rd/2021/09/28/822
https://www.boe.es/eli/es/rd/2021/09/28/822
























https://mediterrani.com/ca/serveis-par-a-la-vida/beques-alumne-mediterrani/https://mediterrani.com/ca/serveis-par-a-la-vida/beques-alumne-mediterrani/
https://mediterrani.com/wp-content/uploads/2023/02/Beca-EUM-Experience-23_24-CAT.pdf
https://mediterrani.com/ca/serveis-par-a-la-vida/beques-alumne-mediterrani/
https://mediterrani.com/wp-content/uploads/2024/01/Beca-CMTeam-24_25-CAT.pdf
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https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2014-8138


























































































https://www.udg.edu/ca/estudia/Tramits-normatives-i-preus/Normatives/Treball-final-de-grau-i-treball-final-de-master




























https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2023-7500
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2023-7500
http://www.aqu.cat/doc/doc_42617737_1.pdf






































































Per a la revisió d'aquest procés es tenen en compte:

La idoneïtat de les accions descrites en els processos.
La vigència dels objectius que els processos persegueixen.
La participació dels grups d'interès.
Els resultats dels indicadors dels processos
Les incidències que s'han produït i que han estat gestionades a partir del procés EUM 5.2 "Gestió
d'incidències, no conformitats i reclamacions"

El procés de revisió es materialitzarà en forma de les següents sortides:

Noves propostes de millora que s'introduiran en el Pla de Millora del SIGQ
Possibles nous continguts dins del Manual del SGIQ
Possibles canvis en el Manual de processos
Possibles canvis en el catàleg d'indicadors.

5.6 Normativa

AQU-Guia per a l'acreditació de titulacions.
https://www.aqu.cat/ca/Estudis/Cercador-de-publicacions/Guia-per-a-l-acreditacio-de-titulacions-
universitaries-de-grau-i-master 

6. Indicadors

Codi Denominació Versió
ID213 Percentatge de participació del PDI en l'enquesta de

satisfacció del PDI
1

ID214 Percentatge de participació del PAS en l'enquesta de
satisfacció del PAS

1

ID215 Resultat satisfacció PDI 1
ID216 Resultat satisfacció PAS 1

7. Documentació i Vinculació amb altres processos

Codi Títol Tipus
EUM 1.1 Definició i comunicació de la política i objectius de qualitat Procés documentat
EUM 1.2 Revisió i millora del SGIQ Procés documentat
EUM 1.3 Anàlisis de dades i millora contínua Procés documentat
EUM 4.4 Gestió de la formació del PDI/ PAS Procés documentat
EUM 5.1 Planificació i realització del manteniment Procés documentat
EUM 5.2 Gestió de no conformitats, incidències, suggeriments, queixes

i reclamacions
Procés documentat

Avaluació de la satisfacció del PDI/ PAS
Codi: EUM 4.6
Versió: 03
Data d'aprovació: 19/06/2024

Els exemplars d'aquest document que l'usuari es descarregui des del Visor de Documents de Certool seran CÒPIES NO
CONTROLADES. Pàgina 3 de 5
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8. Diagrama de flux

9. Revisions

9.1 Responsables del control del document

Empleat Responsabilitat Data
Segura, Monica Elabora 19/6/2024

Avaluació de la satisfacció del PDI/ PAS
Codi: EUM 4.6
Versió: 03
Data d'aprovació: 19/06/2024

Els exemplars d'aquest document que l'usuari es descarregui des del Visor de Documents de Certool seran CÒPIES NO
CONTROLADES. Pàgina 4 de 5

159



Empleat Responsabilitat Data
Segura, Monica Revisa 19/6/2024
Braut Perulles, Blanca Aprova 19/6/2024

9.2 Canvis

Seguiment, revisió i millora continua: canvi responsable de qualitat per responsable unitat de qualitat.
Vinculació amb altres processos: s'ha eliminat aquest punt dintre de “Desenvolupament”.
Documentació i vinculació amb altres processos: s’ha afegit la següent documentació,
Processos vinculats
Diagrama de flux: s’ha afegit color verd al símbol de l’inici.
Responsables de control documental:
Tècnica de Qualitat: Elabora
Responsable Unitat de Qualitat: Revisa
Responsable de Qualitat: Aprova.

Avaluació de la satisfacció del PDI/ PAS
Codi: EUM 4.6
Versió: 03
Data d'aprovació: 19/06/2024

Els exemplars d'aquest document que l'usuari es descarregui des del Visor de Documents de Certool seran CÒPIES NO
CONTROLADES. Pàgina 5 de 5
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1. Objectiu i abast

Planificar, contractar i mantenir el recursos materials per el correcte funcionament del tots els serveis que
s'ofereixen a l'EUM.

2. Entrades i Sortides

Entrades Sortides
- Direccció General
- Proveïdors manteniment
- PDI
- PAS
- Direcció Acadèmica
- Estudiants

- Recursos materials idonis

3. Tipus de procés

Suport

4. Propietari / Responsable de gestió

Adjunt a Direcció

Procés/subprocés/activitat Responsabilitat
EUM 5.1: Planificació i realització del manteniment Propietari

RMant-In

Procés/subprocés/activitat Responsabilitat
EUM 5.1: Planificació i realització del manteniment Responsable de gestió

RMant-Tic

Procés/subprocés/activitat Responsabilitat
EUM 5.1: Planificació i realització del manteniment Responsable de gestió

Planificació i realització del manteniment
Codi: EUM 5.1
Versió: 02
Data d'aprovació: 19/06/2024

Els exemplars d'aquest document que l'usuari es descarregui des del Visor de Documents de Certool seran CÒPIES NO
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5. Desenvolupament
5.1 Descripció

Planificació del manteniment de recursos TIC

El responsable de Manteniment-Tic (RMant-Tic), elabora un pla de manteniment anual passiu. Aquest pla
busca optimitzar l'ús de l'equipament Tic així com minimitzar i reduir les incidències relatives a aquest.

Planificació del manteniment de l'immobilitzat

El RMant-In elabora un pla de manteniment anual actiu. Aquest pla busca optimitzar l'ús de l'immobilitzat
així com minimitzar i reduir les incidències relatives a aquest.

Proveïdors

Els proveïdors externs són un element important per les infraestructures i intangibles de rellevància, que
requereixen una actuació o coneixements professionals específics. A través de contractes anuals o d'un
altra tipologia, s'estableixen les condicions i la periodicitat del manteniment.

Registre d'incidències 

La finalitat del departament de manteniment és vetllar pel correcte funcionament de les instal·lacions de
l'EUM i dels recursos TIC o intangibles. Els RMant compten amb un document de registre d'incidències on
s'anota l'inici de la incidència, qui la reporta i la data de reparació o substitució de l'objecte o intangible en
qüestió. Tot el material tangible està numerat i codificat per facilitar el seguiment del manteniment regular i
registre d'incidències i el programari o intangibles apareix amb el nom de cada aplicació o servei.

La comuni tat  d 'EUM informa als Rmant de  les  inc idències a  t ravés del  correu electrònic
manteniment@eum.com, que procedeix a la seva reparació o externalització a  proveïdors segons calgui.
Posteriorment, els RMant inclouràn  aquestes incidències al registre d'incidències EUM. 

5.2 Participació dels grups d'intererès en la presa de decisions

Grup d’interès Participació

RMant Elabora els plans de manteniment, dur a terme el registre de
les incidències, realitza el manteniment preventiu i gestiona
les empreses externes.

Direcció General La Direcció del centre, aprova i valida el pla de manteniment
elaborat pel RMant.

Empreses col·laboradores Són els proveïdors dels diferents serveis que col·laboren en el
manteniment de l’immobilitzat i recursos TIC específics.

Comunitat EUM Generen i informen de  totes les incidències.

Planificació i realització del manteniment
Codi: EUM 5.1
Versió: 02
Data d'aprovació: 19/06/2024
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5.3 Calendari del procés

Anual.

5.4 Aplicacions/Sistemes d'informació

- Aplicatiu de qualitat de l'EUM: CERTOOL
- Aplicatiu de qualitat de la UdG: Service Now
- Aplicatiu de gestió d'incidències: Excel
- Gmail

5.5 Seguiment, revisió i millora del procés

La revisió del procés es duu a terme amb caràcter anual per part de la Responsable de la Unitat de
Qualitat, juntament amb els responsables dels diferents processos. És la RUQ la responsable d'elaborar
l'Informe de Revisió de SGIQ que ha d'aprovar la Comissió de Qualitat.
Per a la revisió d'aquest procés es tenen en compte:

La idoneïtat de les accions descrites en els processos.
La vigència dels objectius que els processos persegueixen.
La participació dels grups d'interès.
Els resultats dels indicadors dels processos
Les incidències que s'han produït i que han estat gestionades a partir del procés EUM 5.2 "Gestió
d'incidències, no conformitats i reclamacions"

El procés de revisió es materialitzarà en forma de les següents sortides:

Noves propostes de millora que s'introduiran en el Pla de Millora del SIGQ
Possibles nous continguts dins del Manual del SGIQ
Possibles canvis en el Manual de processos
Possibles canvis en el catàleg d'indicadors.

5.6 Normativa
- BOE.es - BOE-A-1997-8669 Real Decreto 486/1997, de 14 de abril, por el que se establecen las
disposiciones mínimas de seguridad y salud en los lugares de trabajo.

- BOE.es - BOE-A-2002-18099 Real Decreto 842/2002, de 2 de agosto, por el que se aprueba el
Reglamento electrotécnico para baja tensión.

- BOE.es - BOE-A-2008-16387 Real Decreto 1644/2008, de 10 de octubre, por el que se establecen las
normas para la comercialización y puesta en servicio de las máquinas.

6. Indicadors

Codi Denominació Versió
ID025 Valoració dels Serveis i equipaments en els estudis de GT

dels graduats al 6 mesos d'acabar
2

ID026 Valoració del Seveis i equipaments en els estudis de GT dels
graduats als 3 anys d'acabar

1

ID035 Valoració dels Serveis i equipaments en els estuids de GM 1

Planificació i realització del manteniment
Codi: EUM 5.1
Versió: 02
Data d'aprovació: 19/06/2024
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Codi Denominació Versió
dels graduats als 6 mesos d'acabar

ID036 Valoració dels Serveis i equipaments en el estuids de GM dels
graduats als 3 anys d'acabar

1

ID123 Nº d'incidències de seguretat en la infrastructura educativa.
(158AQU)

1

ID187 Número d'incidències TIC 1
ID188 Número incidències immobilitzat 1
ID189 % Incidències solventades Vs Incidències 2
ID219 Temps mitjà de resolució incidència interna 1
ID220 Temps mitjà de resolució incidències Externes RMant-In 1

7. Documentació i Vinculació amb altres processos

Codi Títol Tipus
EUM 1.1 Definició i comunicació de la política i objectius de qualitat Procés documentat
EUM 3.2 Admissió i matriculació d'estudiants Procés documentat
EUM 3.3 Pràctiques nacionals i internacionals Procés documentat
EUM 3.4 Gestió de la mobilitat dels estudiants Procés documentat
EUM 3.5 Atenció i tutorització de l'estudiant Procés documentat
EUM 3.6 Gestió de l'orientació professional Procés documentat
EUM 3.7 Planificació i impartició de la docència Procés documentat
EUM 3.9 Avaluació de les assignatures Procés documentat
REG 5.1-001 Pla de Manteniment Format de registre

Planificació i realització del manteniment
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8. Diagrama de flux

9. Revisions
9.1 Responsables del control del document

Planificació i realització del manteniment
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Empleat Responsabilitat Data
Segura, Monica Elabora 19/6/2024
Segura, Monica Revisa 19/6/2024
Braut Perulles, Blanca Aprova 19/6/2024

9.2 Canvis

Entrades i sortides: S’ha afegit a entrades Estudiants.
Propietari/ Responsable de gestió: s'ha afegit els responsables de gestió al RMant-In i al RMant-Tic.
Descripció: es descriuen les atribucions definides de cada RMant, el RMant-Tic i el RMant-In. S’ha
modificat el correu electrònic de manteniment per manteniment@eum.es
Seguiment, revisió i millora continua: canvi responsable de qualitat per responsable unitat de qualitat.
Vinculació amb altres processos: s'ha eliminat aquest punt dintre de “Desenvolupament”.
Documentació i vinculació amb altres processos: s’ha afegit la següent documentació,
Processos vinculats
s’ha modificat el nom del registre Reg 6.1-001 per Reg 5.1-001.
Indicadors: s’ha afegit els nous indicadors, 
ID219 Temps mitja resolució incidència interna
ID220 Temps mitja resolució externa
Diagrama de flux: s’ha afegit al títol Responsable de Manteniment: RMant-Tic i RMant-In. S’ha canviat
símbol d’Inici i Fi per símbol d’Acció a “desenvolupament accions preventives” i seguidament s’ha afegit el
tancament de l’acció. S’ha afegit Reg 5.1-001 a “elaboració del pla de manteniment”.
Responsables de control documental:
Tècnica de Qualitat: Elabora
Responsable Unitat de Qualitat: Revisa
Responsable de Qualitat: Aprova.

Planificació i realització del manteniment
Codi: EUM 5.1
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1. Objectiu i abast

Gestionar les no conformitats, incidències, suggeriments, queixes i  reclamacions plantejats per la
comunitat EUM, cercant solucions amb l'objectiu d'una millora continua universitària.
Aportar informació per l'anàlisi de dades i resolució de problemes amb indicadors vers a la millora
continua. 

2. Entrades i Sortides

Entrades Sortides
- No conformitats
- Incidències
- Suggeriments
- Queixes
- Reclamacions

- Conformitats
- Incidències resoltes
- Suggeriments atesos vers a la millora
continua
- Queixes ateses
- Resolució de reclamacions

3. Tipus de procés

Suport

4. Propietari / Responsable de gestió

Tècnica de Qualitat

Procés/subprocés/activitat Responsabilitat
EUM 5.2: Gestió de no conformitats, incidències, suggeriments, queixes i
reclamacions

Responsable de gestió

Unitat de Qualitat

Procés/subprocés/activitat Responsabilitat
EUM 5.2: Gestió de no conformitats, incidències, suggeriments, queixes i
reclamacions

Propietari

Gestió de no conformitats, incidències, suggeriments, queixes i
reclamacions

Codi: EUM 5.2
Versió: 03
Data d'aprovació: 20/06/2024
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5. Desenvolupament
5.1 Descripció

De les no conformitats, incidències, suggeriments, queixes i reclamacions surten propostes de millora
amb relació al funcionament general i específic de la Universitat. Els nostres stakeholders són els
principals aplicants i per tant els grans impulsors de l'avanç qualitatiu de l'EUM.

Descripció de conceptes: 

a- No conformitat:
Entès com a desviació o incompliment del qual s'estableix en les normes, legislació o normativa/
documentació d'aplicació en l'empresa.

b- Incidència:
Situació anòmala de la qual no es té total certesa que sigui una no conformitat en el moment de la seva
detecció, però que podria arribar a ser-ho o provocar-ho.

c- Suggeriment:
Proposta que fa una persona per a millorar els processos en els quals treballa, que rep o intervé
directament o indirectament.

d- Queixes:
Oposició o contradicció que es fa a una cosa com a injusta o mostrant no consentir en ella, sense
pretendre a canvi una compensació.

e- Reclamació:
Oposició o contradicció que es fa a una cosa com a injusta,  mostrant no consentir en ella i pretenen a
canvi una compensació.

El procés és el següent: 

La Unitat de Qualitat de l'EUM recull, de la bústia de suggeriments i del correu electrònic, les
manifestacions d'insatisfacció i les recomanacions, les registra al Certool, les estudia i si escau,
implementa millores. 

Una vegada registrades, segons sigui incidència, suggeriment o queixa, la responsable de la Unitat de
Qualitat les  dirigeix als responsables de departament destinataris, i si aquests no poden  donar una
resolució, s'elevarà a la Junta Directiva o Comissió de Qualitat de l'EUM  per al seu tractament.
Els responsables del departament estudiaran, resoldran i comunicaran en un màxim de set dies  la
resolució per escrit, i remetrà la mateixa per correu electrònic a la Unitat de Qualitat per al seu registre.

En cas que la incidència, suggeriment o queixa arribi a la Junta Directiva o Comissió de Qualitat, la
mateixa Junta o Comissió indicarà el temps de resposta i resolució. 

Les no conformitats i les reclamacions es registren al Certool i, per les seves característiques, s'estudien
a la Unitat de Qualitat juntament amb el responsable destinatari i si escau, s'elevarà a la junta directiva.
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5.2 Participació dels grups d'interès en la presa de decisions

Grup d’interès  Participació

Estudiants Són membres de la Comissió de Qualitat de l'EUM, on s'aprova
aquest procés, i poden expressar el seu parer. 
Els estudiants per mitjà dels suggeriments poden incidir en aquest
procés i presentar les mateixes queixes. 

PDI Són membres de la Comissió de Qualitat de l'EUM, on s'aprova
aquest procés, i poden expressar el seu parer. 
El PDI per mitjà dels suggeriments poden incidir en aquest procés i
presentar les mateixes queixes.

PAS Són membres de la Comissió de Qualitat de l'EUM, on s'aprova
aquest procés i poden expressar el seu parer. 
El PAS pot presentar suggeriments i així  incidir en aquest procés i
presentar les mateixes queixes.

Societat  La societat pot presentar suggeriments i així incidir en aquest procés.

5.3 Calendari del procés

Les no conformitats, incidències, suggeriments, queixes i reclamacions es poden presentar en qualsevol
moment de l'any.

5.4 Aplicacions/Sistemes d'informació

- Bústia de Suggeriments
- Correu Electrònic
- Certool

5.5 Seguiment, revisió i millora continua

La revisió del procés es duu a terme amb caràcter anual per part de la Responsable de la Unitat de
Qualitat, juntament amb els responsables dels diferents processos. És la RUQ la responsable d'elaborar
l'Informe de Revisió de SGIQ que ha d'aprovar la Comissió de Qualitat.
Per a la revisió d'aquest procés es tenen en compte:

La idoneïtat de les accions descrites en els processos.
La vigència dels objectius que els processos persegueixen.
La participació dels grups d'interès.
Els resultats dels indicadors dels processos
Les incidències que s'han produït i que han estat gestionades a partir del procés EUM 5.2 "Gestió
d'incidències, no conformitats i reclamacions"

El procés de revisió es materialitzarà en forma de les següents sortides:
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Noves propostes de millora que s'introduiran en el Pla de Millora del SIGQ
Possibles nous continguts dins del Manual del SGIQ
Possibles canvis en el Manual de processos
Possibles canvis en el catàleg d'indicadors.

5.6 Normativa

• Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparència, accès a la informació pública i bon govern
https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es-ct/l/2014/12/29/19
• Llei 30/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comú de les administracions públiques
https://www.boe.es/boe_catalan/dias/2015/10/02/pdfs/BOE-A-2015-10565-C.pdf
• Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de règim juridic del sector públic
https://www.boe.es/boe_valenciano/dias/2015/10/02/pdfs/BOE-A-2015-10566-V.pdf

6. Indicadors

Codi Denominació Versió
ID217 Nombre de no conformitats, incidències, suggeriments,

queixes i reclamacions
2

ID218 Percentatge d'entrades de resolució interna solucionades en
menys de 7 dies

2

ID256 Temps mitjà de resolució d'entrades de solució externa 1
ID257 GT- Nombre d'entrades de resolució interna solucionades en

menys de 7 dies
1

ID258 GT- Temps mitjà de resolució d'entrades de solució externa 1
ID259 GT- Nombre de No Conformitats 1
ID260 GT- Nombre de Incidències 1
ID261 GT- Nombre de Suggeriments 1
ID262 GT- Nombre de Queixes 1
ID263 GT- Nombre de reclamacions 1
ID264 GM-Nombre d'entrades de resolució interna solucionades en

menys de 7 dies
1

ID265 GM- Temps mitjà de resolució d'entrades de solució externa 1
ID266 GM- Nombre de No Conformitats 1
ID267 GM- Nombre de Incidències 1
ID268 GM- Nombre de Suggeriments 1
ID269 GM- Nombre de Queixes 1
ID270 GM- Nombre de reclamacions 1
ID271 GLE-Nombre d'entrades de resolució interna solucionades en

menys de 7 dies
1

ID272 GLE- Temps mitjà de resolució d'entrades de solució externa 1
ID273 GLE- Nombre de No Conformitats 1
ID274 GLE- Nombre de Incidències 1
ID275 GLE- Nombre de Suggeriments 1
ID276 GLE- Nombre de Queixes 1
ID277 GLE- Nombre de reclamacions 1

7. Documentació i Vinculació amb altres processos

Codi Títol Tipus
EUM 1.1 Definició i comunicació de la política i objectius de qualitat Procés documentat
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Codi Títol Tipus
EUM 1.2 Revisió i millora del SGIQ Procés documentat
EUM 1.3 Anàlisis de dades i millora contínua Procés documentat
EUM 3.1 Promoció i orientació als estudiants Procés documentat
EUM 3.2 Admissió i matriculació d'estudiants Procés documentat
EUM 3.4 Gestió de la mobilitat dels estudiants Procés documentat
EUM 3.5 Atenció i tutorització de l'estudiant Procés documentat
EUM 3.6 Gestió de l'orientació professional Procés documentat
EUM 5.1 Planificació i realització del manteniment Procés documentat
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8. Diagrama de flux
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9. Revisions
9.1 Responsables del control del document

Empleat Responsabilitat Data
Segura, Monica Elabora 19/6/2024
Segura, Monica Revisa 19/6/2024
Braut Perulles, Blanca Aprova 20/6/2024

9.2 Canvis

Títol: s’ha canviat el títol de “Gestió d’incidències, no conformitats, reclamacions i suggeriments” per
“Gestió de no conformitats, incidències, suggeriments, queixes i reclamacions”
Entrades: s’ha afegit “queixes”.
Sortides: s’ha afegit “queixes ateses”.
Descripció: canvi de descripció general; definició de conceptes; canvi al temps de resolució de quinze a
set dies.
Seguiment, revisió i millora continua: canvi responsable de qualitat per responsable unitat de qualitat.
Vinculació amb altres processos: s'ha eliminat aquest punt dintre de “Desenvolupament”.
Documentació i vinculació amb altres processos: s’ha afegit la següent documentació,
Processos vinculats
Indicadors: millora a la descripció dels indicadors,
ID217 Nombre de no conformitats, incidències, suggeriments, queixes i reclamacions.
ID218 Percentatge d'entrades de resolució interna solucionades en menys de 7 dies.
S'ha afegit els nous indicadors,
ID256 Temps mitjà de resolució d'entrades de solució externa
ID257 GT- Nombre d'entrades de resolució interna solucionades en menys de 7 dies
ID258 GT- Temps mitjà de resolució d'entrades de solució externa
ID259 GT- Nombre de No Conformitats
ID260 GT- Nombre d’Incidències
ID261 GT- Nombre de Suggeriments
ID262 GT- Nombre de Queixes
ID263 GT- Nombre de reclamacions
ID264 GM-Nombre d'entrades de resolució interna solucionades en menys de 7 dies
ID265 GM- Temps mitjà de resolució d'entrades de solució externa
ID266 GM- Nombre de No Conformitats
ID267 GM- Nombre d’Incidències
ID268 GM- Nombre de Suggeriments
ID269 GM- Nombre de Queixes
ID270 GM- Nombre de reclamacions
ID271 GLE-Nombre d'entrades de resolució interna solucionades en menys de 7 dies
ID272 GLE- Temps mitjà de resolució d'entrades de solució externa
ID273 GLE- Nombre de No Conformitats
ID274 GLE- Nombre d’Incidències
ID275 GLE- Nombre de Suggeriments
ID276 GLE- Nombre de Queixes
ID277 GLE- Nombre de reclamacions
Diagrama de flux: s'ha fet la correcció generada per la reforma del procés.
Responsables de control documental:
Tècnica de Qualitat: Elabora
Responsable Unitat de Qualitat: Revisa
Responsable de Qualitat: Aprova.
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1. Objectiu i abast

Definir quina és la informació pública sobre cada titulació que s'adequa a les necessitats dels estudiants
actuals, futurs estudiants, empresaris i societat en general i també, als requisits per al seguiment i
acreditació de la titulació per AQU.

2. Entrades i Sortides

Entrades Sortides
- Direcció acadèmica
- PDI
- PAS
- Estudiats
- Societat
- AQU
- UdG

- Informació pública correcta

3. Tipus de procés

Suport

4. Propietari / Responsable de gestió

Adjunt a Direcció

Procés/subprocés/activitat Responsabilitat
EUM 6.1: Definició de la informació pública de les titulacions Propietari
EUM 6.1: Definició de la informació pública de les titulacions Responsable de gestió

Definició de la informació pública de les titulacions
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5. Desenvolupament
5.1 Descripció

L'Adjunt a Direcció sol·licita la informació necessària  que li lliurarà el PAS, PDI, UQ i Direcció Acadèmica,
per poder generar els contiguts per tenir una informació actualitzada de totes les titulacions.

Amb aquest procés es creen continguts a la web sobre:

Dades acadèmiques: https://mediterrani.com/ca/serveis-academics/planificació-del-curs/
P l a n s   d ' e s t u d i s :   h t t p s : / / m e d i t e r r a n i . c o m / c a / g r a d o s / g r a u - e n - t u r i s m e /
; https://mediterrani.com/ca/grados/grau-en-marqueting/; https://mediterrani.com/ca/grados/grau-en-
logistica-empresarial/ ; https://mediterrani.com/ca/grados/doble-grau-turisme-i-marqueting/
Currículum professorat: https://mediterrani.com/ca/professorat/
Qualitat: https//mediterrani.com/ca/eum-qualitat

Una vegada aquesta informació és definida, generada i validada és publicada a la web d'EUM. La revisió i
actualització de tota aquesta informació es duu a terme cada any, i és revisada pel PAS, PDI, UQ,
Direcció Acadèmica i transmesa a l'Adjunt a Direcció responsable de portar a terme aquestes
actualitzacions.

5.2 Participació dels grups d'interès en la presa de decisions

Grup d’interès Participació

PDI Aporten informació a publicar sobre les titulacions del centre.

PAS Revisió i manteniment de la informació pública  per als
estudiants, futurs estudiants i empreses.

Estudiants Participen en enquestes de valoració i en la  comissió de
qualitat del centre.

Societat Els membres del CAE avaluen la informació pública a través
dels processos d’acreditació de les titulacions.

Directora Acadèmica Revisa tota la informació publicada.

UdG Aporta informació pública de les titulacions pels resultats
d’enquestes de docència.

5.3 Calendari del procés

Anual.

5.4 Aplicacions/Sistemes d'informació
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- Aplicatiu de qualitat de l'EUM: CERTOOL
- Aplicatiu de qualitat de la UdG: Service NOW
- Pàgina Web.
- Xarxes socials.

5.5 Seguiment, revisió i millora del procés

La revisió del procés es duu a terme amb caràcter anual per part de la Responsable de la Unitat de
Qualitat, juntament amb els responsables dels diferents processos. És la RUQ la responsable d'elaborar
l'Informe de Revisió de SGIQ que ha d'aprovar la Comissió de Qualitat.
Per a la revisió d'aquest procés es tenen en compte:

La idoneïtat de les accions descrites en els processos.
La vigència dels objectius que els processos persegueixen.
La participació dels grups d'interès.
Els resultats dels indicadors dels processos
Les incidències que s'han produït i que han estat gestionades a partir del procés EUM 5.2 "Gestió
d'incidències, no conformitats i reclamacions"

El procés de revisió es materialitzarà en forma de les següents sortides:

Noves propostes de millora que s'introduiran en el Pla de Millora del SIGQ
Possibles nous continguts dins del Manual del SGIQ
Possibles canvis en el Manual de processos
Possibles canvis en el catàleg d'indicadors.

5.6 Normativa

- Normativa AQU acreditacions. (https://www.aqu.cat/Estudis/Distribuidora-de-publicacions/Guia-per-a-l-
acreditacio-de-titulacions-universitaries-de-grau-i-master)

- Normativa UdG transparència. (https://www.udg.edu/es/transparencia/dret-dacces-a-la-informacio)

6. Indicadors

Codi Denominació Versió
ID185 Nombre de visitas a la web d'EUM 2
ID186 Temps mig de visita pagina web titulacions 1
ID221 Temps mitjà visita pàgina web de l'EUM 1
ID222 Temps mitjà visita pàgina web GT 1
ID223 Temps mitjà visita pàgina web GM 1
ID224 Temps mitjà visita pàgina web GL 1
ID225 Temps mitjà visita pàgina web DG 1
ID226 Satisfacció Alumnis amb la informació pública d'EUM 1
ID227 Satisfacció Estudiants amb la informació pública d'EUM 1
ID228 Satisfacció dels PDI amb la informació pública d'EUM 1
ID229 Satisfacció dels estudiants de nou accés amb la informació

pública d'EUM i XXSS
1
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7. Documentació i Vinculació amb altres processos

Codi Títol Tipus
EUM 1.3 Anàlisis de dades i millora contínua Procés documentat
EUM 3.1 Promoció i orientació als estudiants Procés documentat
EUM 3.2 Admissió i matriculació d'estudiants Procés documentat
EUM 3.3 Pràctiques nacionals i internacionals Procés documentat
EUM 3.4 Gestió de la mobilitat dels estudiants Procés documentat
EUM 3.5 Atenció i tutorització de l'estudiant Procés documentat
EUM 3.6 Gestió de l'orientació professional Procés documentat
EUM 3.7 Planificació i impartició de la docència Procés documentat
EUM 3.8 Gestionar el Treball Fi de Grau Procés documentat
P0201 Disseny i verificació de titulacions Procés documentat

Definició de la informació pública de les titulacions
Codi: EUM 6.1
Versió: 02
Data d'aprovació: 20/06/2024

Els exemplars d'aquest document que l'usuari es descarregui des del Visor de Documents de Certool seran CÒPIES NO
CONTROLADES. Pàgina 4 de 7

177



8. Diagrama de flux

Definició de la informació pública de les titulacions
Codi: EUM 6.1
Versió: 02
Data d'aprovació: 20/06/2024

Els exemplars d'aquest document que l'usuari es descarregui des del Visor de Documents de Certool seran CÒPIES NO
CONTROLADES. Pàgina 5 de 7

178



Definició de la informació pública de les titulacions
Codi: EUM 6.1
Versió: 02
Data d'aprovació: 20/06/2024

Els exemplars d'aquest document que l'usuari es descarregui des del Visor de Documents de Certool seran CÒPIES NO
CONTROLADES. Pàgina 6 de 7

179



9. Revisions

9.1 Responsables del control del document

Empleat Responsabilitat Data
Segura, Monica Elabora 19/6/2024
Segura, Monica Revisa 19/6/2024
Braut Perulles, Blanca Aprova 20/6/2024

9.2 Canvis
Entrades: s’ha afegit UdG
Descripció: qui rep la informació de l’Adjunt a Direcció per generar continguts i tenir una informació
actualitzada de les titulacions, serà la Unitat de Qualitat en comptes de la Responsable de Qualitat.
Participació dels grups d’interès en la presa de decisions: s’ha afegit el grup d’interès UdG, que és la
responsable d’aportar informació sobre les titulacions, enquestes, etc.
Seguiment, revisió i millora continua: canvi responsable de qualitat per responsable unitat de qualitat.
Vinculació amb altres processos: s'ha eliminat aquest punt dintre de “Desenvolupament”.
Documentació i vinculació amb altres processos: s’ha afegit la següent documentació,
Processos vinculats
Indicadors:
Canvi als paràmetres de l’ID185
S'ha afegit els nous indicadors, 
ID221-Temps mitjà visites a la web EUM
ID222-Temps mitjà visites GT
ID223-Temps mitjà visites GM
ID224-Temps mitjà visites GLE 
ID225-Temps mitjà visites DG
ID226- Satisfacció Alumnis amb la informació pública d'EUM
ID227- Satisfacció Estudiants amb la informació pública d'EUM
ID228- Satisfacció dels PDI amb la informació pública d'EUM
ID229 Satisfacció dels estudiants de nou accés amb la informació pública d'EUM i XXSS
Diagrama de flux: s'ha canviat el títol responsable de qualitat-RQ per unitat de qualitat-UQ.
S’ha afegit fletxa des de “hi ha canvis?” fins “Creació de continguts”.
Responsables de control documental:
Tècnica de Qualitat: Elabora
Responsable Unitat de Qualitat: Revisa
Responsable de Qualitat: Aprova.
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Manual de Processos del Sistema de Garantia Interna de Qualitat de l’EUM 

5. REVISIÓ I MILLORA DELS PROCESSOS

Els processos de l’EUM es revisen anualment per part de la responsable de qualitat i 
la responsable de la unitat de qualitat, juntament amb els responsables de gestió dels 
diferents processos.  

La responsable de la unitat de qualitat és la responsable de l’elaboració de l’Informe 
de Revisió Anual del Sistema de Garantia Interna de Qualitat (IRASGIQ) de l’EUM, i 
els propietaris de la validació dels seus processos al mateix informe. L’Informe s’eleva 
a la Comissió de Qualitat de l’EUM per la seva aprovació. 

A la revisió dels processos es consideren els següents principis: 

 La idoneïtat de les accions descrites en els processos.
 La vigència dels objectius que els processos persegueixen.
 La participació dels grups d'interès.
 Els resultats dels indicadors dels processos

Les incidències que s'han produït i que han estat gestionades a partir del
procés EUM 5.2 “Gestió de no conformitats, incidències, suggeriments, queixes
i reclamacions”.

El procés de revisió es materialitzarà en forma de les següents sortides: 

 Noves propostes de millora que s'introduiran en el Pla de Millora del SGIQ
 Possibles nous continguts dins del Manual del SGIQ
 Possibles canvis en el Manual de processos
 Possibles canvis en el catàleg d'indicadors.
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6. ANNEXOS
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Annex II: Quadre de Comandament 



Llista d'últims resultats | 

Denominació Programa Última obtención Resultat Valor esperat Valor riesgo Código elemento Indicador 

EUM 1.1 ID088 Nº revisions de la Política i Objectius de 

Qualitat 

ID088 1/7/2023 3 >= 1 

EUM 1.2 ID089 % d'accions de millora assolides respecte 
al total d'accions de millora que s'havíen 
d'implantar. 

ID089 29/11/2022 >= 50 [40, 49] 

EUM 1.3 ID154 Nº Accions de Millora ID154 31/10/2023 63 >= 5 [3, 4] 

EUM 3.1 ID156 Primer contacte GT ID156 31/10/2023 81 >= 190 [169, 189] 

EUM 3.1 ID157 Visita realitzada GT ID157 31/10/2023 36 >= 55 [45, 54] 

EUM 3.1 ID158 Entrada Leads GM ID158 31/10/2023 659 >= 650 [600, 649] 

EUM 3.1 ID161 Entrada Lead GLE ID161 31/10/2023 246 >= 260 [200, 259] 

EUM 3.1 ID163 Visita realitzada GLE ID163 31/10/2023 35 >= 60 [49, 59] 

EUM 3.1 ID164 Número d'entrades de DG ID164 31/10/2023 175 > 200 [100, 199] 

EUM 3.1 ID166 Visita realitzada DG ID166 31/10/2023 15 >= 35 [25, 34] 

EUM 3.1 ID167 Entrades Leads Total ID167 31/10/2023 1497 >= 1400 [1300, 1399] 

EUM 3.1 ID169 Visita realitzada Total ID169 31/10/2023 237 >= 250 [220, 249] 

EUM 3.1 ID201 Número No Show ID201 31/10/2023 70 <= 75 [76, 120] 

EUM 3.2 ID001 % de matriculació dels estudians de nou 

accés de GT 

ID001 31/10/2023 93,7 >= 80 [65, 79] 

EUM 3.2 ID002 % de matriculació dels estudiatns de nou 
accés del GM 

ID002 31/10/2023 91,6 >= 80 [65, 79] 

EUM 3.2 ID003 % de matriculació dels estudians de nou 

accés del DG 

ID003 31/10/2023 73,9 >= 80 [65, 79] 
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Llista d'últims resultats | 

Denominació Programa Última obtención Resultat Valor esperat Valor riesgo Código elemento Indicador 

EUM 3.2 ID004 % de matriculació dels estuidans de nou 

accés de GLE 

ID004 31/10/2023 92,7 >= 80 [65, 79] 

EUM 3.2 ID006 Nº de matrícules de primer accés en el GM ID006 31/10/2023 83 >= 55 [45, 54] 

EUM 3.2 ID007 Nº de matrícules de primer accés del DG ID007 31/10/2023 17 >= 15 [9, 14] 

EUM 3.2 ID010 Nº de estudiants matriculats al GM ID010 31/10/2023 275 >= 220 [170, 219] 

EUM 3.2 ID011 Nº d'estudiants matriculats al Doble Grau ID011 31/10/2023 59 >= 50 [35, 49] 

EUM 3.2 ID012 Nº d'estudiants matriculats al GLE ID012 31/10/2023 119 >= 130 [100, 129] 

EUM 3.2 ID037 % matrícula/oferta en GT ID037 31/10/2023 26 >= 70 [50, 69] 

EUM 3.2 ID038 % matricula/oferta en GM ID038 1/2/2024 117 >= 70 [50, 69] 

EUM 3.2 ID039 % matrícula/oferta en DG ID039 1/2/2024 100 >= 70 [50, 69] 

EUM 3.2 ID040 % matrícula/oferta en GLE ID040 1/2/2024 80 >= 70 [50, 69] 

EUM 3.2 ID099 % d'estudiants GT de primera generació 
(I25 AQU) 

ID099 30/11/2023 76,92 <= 85 >= 86 

EUM 3.2 ID100 % d'estudiants GM de primera generació 

(I25 AQU) 

ID100 30/11/2023 67,07 <= 85 >= 86 

EUM 3.2 ID101 % d'estudiants GLE de primera generació 
(I25 AQU) 

ID101 30/11/2023 45 <= 85 >= 86 

EUM 3.2 ID102 % d'estudiants DG de primera generació 
(I25 AQU) 

ID102 30/11/2023 44 <= 85 >= 86 

EUM 3.2 ID104 % de dones matriculades al conjunt de 

titulacions del centre (I23) 

ID104 31/10/2023 61,5 >= 40 [30, 39] 

EUM 3.2 ID105 % de dones graduades al conjunt de 
titulacions del centre (I24) 

ID105 31/10/2023 66,4 >= 40 [30, 39] 
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Llista d'últims resultats | 

Denominació Programa Última obtención Resultat Valor esperat Valor riesgo Código elemento Indicador 

EUM 3.2 ID106 Taxa demanda en primera opció/places 

ofertes GT (I40) 

ID106 30/11/2023 0,22 >= 0.6 [0.45, 0.59] 

EUM 3.2 ID107 Taxa demanda en primera opció/places 
ofertes GM (I40) 

ID107 30/11/2023 1,24 >= 0.8 [0.7, 0.79] 

EUM 3.2 ID108 Taxa demanda en primera opció/places 

ofertes GLE (I40) 

ID108 30/11/2023 0,58 >= 0.8 [0.7, 0.79] 

EUM 3.2 ID109 Taxa demanda en primera opció/places 

ofertes DG (I40) 

ID109 30/11/2023 0,68 >= 0.6 [0.45, 0.59] 

EUM 3.2 ID114 % d'estudiants GT matriculat d'origen 
estranger (I45) 

ID114 30/11/2023 15,59 >= 1 [0, 0.99] 

EUM 3.2 ID115 % d'estudiants GM matriculat d'origen 

estranger (I45) 

ID115 30/11/2023 8,59 >= 1 [0, 0.99] 

EUM 3.2 ID116 % d'estudiants GLE matriculat d'origen 

estranger (I45) 

ID116 30/11/2023 14,89 >= 1 [0, 0.99] 

EUM 3.2 ID117 % d'estudiants DG matriculat d'origen 
estranger (I45) 

ID117 30/11/2023 10,94 >= 1 [0, 0.99] 

EUM 3.3 ID124 % Estudiants titulats amb pràctiques 

externes superades 

ID124 31/1/2024 100 >= 98 [95, 97] 

EUM 3.3 ID170 Número convenis GT ID170 1/3/2024 78 >= 75 [50, 74] 

EUM 3.3 ID171 Número convenis GM ID171 31/10/2023 143 >= 100 [70, 99] 

EUM 3.3 ID172 Número convenis de GLE ID172 31/10/2023 34 >= 50 [30, 49] 

EUM 3.3 ID173 Número convenis pràctiques internacionals ID173 31/10/2023 3 >= 5 [3, 4] 

EUM 3.3 ID174 Nivell de satisfacció de les empreses GT ID174 31/10/2023 4,8 >= 3.5 [2.5, 3.4] 

EUM 3.3 ID175 Nivel satisfacció empreses GM ID175 31/10/2023 4,7 >= 3.5 [2.5, 3.4] 
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Llista d'últims resultats | 

Denominació Programa Última obtención Resultat Valor esperat Valor riesgo Código elemento Indicador 

EUM 3.3 ID176 Nivell de satisfacció empreses GLE ID176 31/10/2023 4,58 >= 3.5 [2.5, 3.4] 

EUM 3.3 ID177 Nivell de satisfacció estudiants GT amb les 

pràctiques 

ID177 31/10/2023 4,25 >= 3.5 [2.5, 3.4] 

EUM 3.3 ID178 Nivell de satisfacció estudiants GM amb 
les pràctiques 

ID178 31/10/2023 3,69 >= 3.5 [2.5, 3.4] 

EUM 3.3 ID179 Nivell satisfacció estudiants GLE amb les 
pràctiques 

ID179 31/10/2023 2,55 >= 3.5 [2.5, 3.4] 

EUM 3.3 ID180 Número incidències pràctiques GT ID180 31/10/2023 2 < 3 [4, 8] 

EUM 3.3 ID181 Número incidències pràctiques GM ID181 31/10/2023 2 <= 5 [6, 9] 

EUM 3.3 ID182 Número incidències GLE ID182 31/10/2023 1 <= 3 [4, 8] 

EUM 3.3 ID183 Nivell satisfacció alumnes amb la gestió de 
pràctiques internacionals 

ID183 31/10/2023 5 >= 3.5 [2.5, 3.4] 

EUM 3.3 ID184 Nivell satisfacció empreses amb la gestió 

de pràctiques internacionals 

ID184 1/11/2023 5 >= 3.5 [2.5, 3.4] 

EUM 3.4 ID132 Nombre de places ofertades OUT ID132 31/10/2023 176 >= 100 [80, 99] 

EUM 3.4 ID133 Nombre de places sol·licitades OUT ID133 31/10/2023 33 >= 30 [15, 29] 

EUM 3.4 ID134 Nombre de places atorgades OUT ID134 31/10/2023 33 >= 30 [15, 29] 

EUM 3.4 ID135 Mobilitat realitzada OUT ID135 31/10/2023 23 >= 18 [12, 17] 

EUM 3.4 ID136 Satisfacció estudiants mobilitat OUT ID136 31/10/2023 4,09 >= 3.5 [2.5, 3.4] 

EUM 3.4 ID137 % de places sol·licitades/ofertades OUT ID137 31/10/2023 18,75 >= 10 [5, 9.9] 

EUM 3.4 ID138 % de mobilitat realitzada/atorgada OUT ID138 31/10/2023 63,64 >= 50 [40, 49.99] 

EUM 3.4 ID139 Nombre de places ofertades IN ID139 31/10/2023 176 >= 100 [70, 99] 
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Llista d'últims resultats | 

Denominació Programa Última obtención Resultat Valor esperat Valor riesgo Código elemento Indicador 

EUM 3.4 ID140 Nombre de places sol·licitades IN ID140 31/10/2023 32 >= 15 [8, 14] 

EUM 3.4 ID141 Nombre de places atorgades IN ID141 31/10/2023 32 >= 15 [8, 14] 

EUM 3.4 ID142 Mobilitat realitzada IN ID142 31/10/2023 32 >= 15 [8, 14] 

EUM 3.4 ID144 Satisfacció estuidants mobilitat IN ID144 31/10/2023 4,28 >= 3.5 [2.5, 3.4] 

EUM 3.4 ID145 % places Sol·licitades/places ofertes IN ID145 31/10/2023 18,18 >= 10 [5, 9.99] 

EUM 3.4 ID146 % places mobilitat realitzada/atorgada IN ID146 31/10/2023 100 >= 50 [40, 49.99] 

EUM 3.4 ID147 Nombre de convenis ERASMUS ID147 31/10/2023 39 >= 25 [20, 24] 

EUM 3.4 ID148 Nombre de convenis Prometeu ID148 31/10/2023 9 >= 7 [3, 6] 

EUM 3.4 ID149 Nombre de convenis Sicue ID149 31/10/2023 17 >= 10 [6, 9] 

EUM 3.5 ID013 Satisfacció estudiants GT amb tutories 
acadèmiques 

ID013 30/11/2023 4,18 >= 3.5 [2.5, 3.4] 

EUM 3.5 ID014 Satisfacció estudiants GM amb tutories 

acadèmiques 

ID014 1/11/2023 4,29 >= 3.5 [2.5, 3.4] 

EUM 3.5 ID015 Satisfacció estudiants GLE amb tutories 

acadèmiques 

ID015 1/11/2023 4,4 >= 3.5 [2.5, 3.4] 

EUM 3.5 ID074 Satisfacció dels estudiants amb el servei 
de coaching 

ID074 1/12/2023 4,2 >= 3.5 [2.5, 3.4] 

EUM 3.5 ID075 Estudiants atesos pel servei de coaching ID075 31/10/2023 42 >= 35 [25, 34] 

EUM 3.5 ID103 % de queixes rebudes per qüestions 
relacionades amb els ODS, diversitat o 
igualtat de gènere  (I27 A 

ID103 31/10/2023 0 = 0 (0, 2] 
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Llista d'últims resultats | 

Denominació Programa Última obtención Resultat Valor esperat Valor riesgo Código elemento Indicador 

EUM 3.5 ID125 % estudiants amb discapacitat o 
necessitats educatives especial al conjunt 
de titulacions del centre 

ID125 1/11/2023 1,83 <= 4 [4.1, 7] 

EUM 3.5 ID126 Estudiants atesos als serveis d'atenció i 
orientació (I28 AQU) 

ID126 31/10/2023 Sí = Sí = No 

EUM 3.5 ID127 % d'estudiants que utilitzen la tutoria (I59 
AQU) 

ID127 1/11/2023 30 >= 18 [10, 17.99] 

EUM 3.6 ID017 % dels graduats que als 6 mesos d'acabar 
triarien de nou la mateixa carrera. GT 

ID017 30/4/2024 55,17 >= 75 [60, 74] 

EUM 3.6 ID018 % de graduats de GT que als 3 anys 
d'acabar triarien de nou la mateixa carrera 

ID018 30/4/2024 41,86 >= 75 [60, 74] 

EUM 3.6 ID019 % Dels graduats de GT que als 6 mesos 
d'acabar triarien de nou estudiar a EUM. 

ID019 30/4/2024 72,41 >= 75 [60, 74] 

EUM 3.6 ID020 % dels graduats de GT que als 3 anys 

d'acabar  triarien de nou a EUM 

ID020 2/10/2023 72,09 >= 75 [60, 74] 

EUM 3.6 ID021 Valoració de l'Estructura i aprenentatge en 
els estudis de GT dels graduats al 6 mesos 
d'acabar 

ID021 30/4/2024 6,93 >= 7 [6, 6.99] 

EUM 3.6 ID022 Valoració de l'Estructura i aprenentatge en 
els estudis de GT dels graduats al 3 anys 
d'acabar. 

ID022 30/4/2024 7,53 >= 7 [6, 6.99] 

EUM 3.6 ID023 Valoració del Impacte personal en els 
estudis de GT dels graduats als 6 mesos 
d'acabar 

ID023 30/4/2024 7,21 >= 7 [6, 6.99] 

EUM 3.6 ID024 VAloració del Impacte personal en els 
estudis de GT als 3 anys d'acabar. 

ID024 30/4/2024 7,4 >= 7 [6, 6.99] 
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Llista d'últims resultats | 

Denominació Programa Última obtención Resultat Valor esperat Valor riesgo Código elemento Indicador 

EUM 3.6 ID026 Valoració del Seveis i equipaments en els 
estudis de GT dels graduats als 3 anys 
d'acabar 

ID026 30/4/2024 7,63 >= 7 [6, 6.99] 

EUM 3.6 ID027 %de graduats de GM que als 6 mesos 
d'acabar triarien de nou la mateixa carrera. 

ID027 30/4/2024 68,97 >= 75 [60, 74] 

EUM 3.6 ID028 % del graduats que als 3 anys d'acabar 
GM triarien de nou la mateixa carrera 

ID028 30/4/2024 54,17 >= 75 [60, 74] 

EUM 3.6 ID029 % dels graduats de GM que als 6 mesos 
d'acabar triarien de nou a EUM 

ID029 30/4/2024 86,21 >= 75 [60, 74] 

EUM 3.6 ID030 % dels graduats de GM que als 3 anys 

d'acabar triarien de nou a EUM 

ID030 30/4/2024 58,33 >= 75 [60, 74] 

EUM 3.6 ID031 Valoració de l'Estructura i aprenentatge en 
els estudis de GM del graduats al 6 mesos 
d'acabar 

ID031 30/4/2024 7,24 >= 7 [6, 6.99] 

EUM 3.6 ID032 Valoració de l'Estructura i aprenentage" en 
els estudis de GM del graduats al 3 anys 
d'acabar 

ID032 30/4/2024 6,96 >= 7 [6, 6.99] 

EUM 3.6 ID033 Valoració del Impacte personal en els 
estudis de GM dels graduats al 6 mesos 
d'acabar 

ID033 30/4/2024 7,62 >= 7 [6, 6.99] 

EUM 3.6 ID034 Valoració del Impacte personal en els 
estudis de GM als 3 anys d'acabar 

ID034 30/4/2024 7,21 >= 7 [6, 6.99] 

EUM 3.6 ID035 Valoració dels Serveis i equipaments en 
els estuids de GM dels graduats als 6 
mesos d'acabar 

ID035 30/4/2024 7,72 >= 7 [6, 6.99] 

EUM 3.6 ID036 Valoració dels Serveis i equipaments en el 
estuids de GM dels graduats als 3 anys 
d'acabar 

ID036 30/4/2024 7,58 >= 7 [6, 6.99] 

EUM 3.6 ID066 Participació dels estudiants de GT amb 

l'enquesta  de satisfacció als 6 mesos 

ID066 30/4/2024 54,72 >= 50 [35, 49] 

Data d'emissió:: 28/06/2024 Page 7 of 14 



 

Llista d'últims resultats | 

Denominació Programa Última obtención Resultat Valor esperat Valor riesgo Código elemento Indicador 

EUM 3.6 ID067 Participació dels estudiants de GT amb 

l'enquesta de satisfacció als 3 anys 

ID067 30/4/2024 43 >= 50 [35, 49] 

EUM 3.6 ID068 Participació dels estudiants de GM amb 
l'enquesta de satiasfacció als 6 mesos 

ID068 30/4/2024 50 >= 50 [35, 49] 

EUM 3.6 ID069 Participació dels estudiants de GM amb 

l'enquesta de satisfacció asl 3 anys 

ID069 30/4/2024 51 >= 50 [35, 49] 

EUM 3.6 ID070 Ocupació dels graduats de GT als 6 mesos ID070 30/4/2024 89,66 >= 60 [50, 59] 

EUM 3.6 ID071 Ocupació dels graduats de GT als 3 anys ID071 30/4/2024 95 >= 75 [60, 74] 

EUM 3.6 ID072 Ocupació dels graduats de GM als 6 

mesos 

ID072 30/4/2024 93,1 >= 60 [50, 59] 

EUM 3.6 ID073 Ocupació dels graduats de GM als 3 anys ID073 30/4/2024 96 >= 75 [60, 74] 

EUM 3.6 ID110 % d'estudiants GT que estudia i treballa  
(I44 AQU) 

ID110 31/10/2023 77,9 >= 25 [15, 24] 

EUM 3.6 ID111 % d'estudiants GM que estudia i treballa  

(I44 AQU) 

ID111 31/10/2023 84,4 >= 25 [15, 24] 

EUM 3.6 ID112 Satisfacció dels graduats de GT. Enquesta 

AQU 

ID112 31/10/2023 6,5 >= 7.5 [5, 7.4] 

EUM 3.6 ID113 Satisfacció del graduats de GM. Enquesta 
AQU 

ID113 31/10/2023 6,3 >= 7.5 [5, 7.4] 

EUM 3.6 ID128 Taxa d'ocupació GT. Enquesta AQU ID128 31/10/2023 94,6 >= 80 [60, 79] 

EUM 3.6 ID129 Taxa d'adequació de la feina als estudis de 
GT. Enquesta AQU 

ID0129 31/10/2023 77,7 >= 50 [35, 49] 

EUM 3.6 ID130 Taxa d'ocupació GM. Enquesta AQU ID130 31/10/2023 92,1 >= 80 [60, 79] 
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EUM 3.6 ID131 Taxa d'adequació de la feina als estudis de 

GM. Enquesta AQU 

ID131 31/10/2023 81,1 >= 50 [35, 49] 

EUM 3.7 ID041 Taxa de rendiment GT ID041 1/11/2023 0,91 >= 0.9 [0.8, 0.89] 

EUM 3.7 ID042 Taxa de rendiment GM ID042 31/10/2023 0,91 >= 0.9 [0.8, 0.89] 

EUM 3.7 ID043 Taxa de rendiment DG ID043 31/10/2023 0,93 >= 0.9 [0.8, 0.89] 

EUM 3.7 ID044 Taxa de rendiment GLE ID044 31/10/2023 0,93 >= 0.9 [0.8, 0.89] 

EUM 3.7 ID045 Taxa d'eficiència GT ID045 31/10/2023 0,97 >= 0.9 [0.8, 0.89] 

EUM 3.7 ID046 Taxa d'eficiència GM ID046 31/10/2023 0,96 >= 0.9 [0.8, 0.89] 

EUM 3.7 ID047 Taxa d'eficiència DG ID047 31/10/2023 0,97 >= 0.9 [0.8, 0.89] 

EUM 3.7 ID048 Taxa d'eficiència GLE ID048 31/10/2023 0,99 >= 0.9 [0.8, 0.89] 

EUM 3.7 ID050 Taxa de graduació GM ID050 31/10/2023 53 >= 50 [40, 49] 

EUM 3.7 ID051 Taxa de graduació GLE ID051 31/10/2023 1000 >= 50 [40, 49] 

EUM 3.7 ID052 Taxa de graduació+1 GT ID052 31/10/2023 71 >= 60 [50, 59] 

EUM 3.7 ID053 Taxa de graduació+1 GM ID053 31/10/2023 85 >= 60 [50, 59] 

EUM 3.7 ID055 Taxa d'abandonament GT ID055 31/10/2023 7 <= 15 [16, 22] 

EUM 3.7 ID056 Taxa d'abandonament GM ID056 31/10/2023 8 <= 15 [16, 22] 

EUM 3.7 ID057 Taxa d'abandonament DG ID057 31/10/2023 5 <= 15 [16, 22] 

EUM 3.7 ID058 Taxa d'abandonament GLE ID058 30/11/2023 3 <= 15 [16, 22] 

EUM 3.7 ID059 Taxa d'abandonament 1er curs GT ID059 31/10/2023 18 <= 15 [16, 22] 

EUM 3.7 ID060 Taxa d'abandonament 1er curs GM ID060 31/10/2023 9 <= 15 [16, 22] 
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EUM 3.7 ID061 Taxa d'abandonament 1er curs DG ID061 31/10/2023 7 <= 15 [16, 22] 

EUM 3.7 ID062 Taxa d'abandonament 1er curs GLE ID062 31/10/2023 0 <= 15 [16, 22] 

EUM 3.7 ID063 Satisfacció del estudiant de GT amb el 

programa formatiu 

ID063 1/5/2024 4,05 >= 3.5 [2.5, 3.4] 

EUM 3.7 ID064 Satisfacció del estudiant de GM amb el 
programa formatiu 

ID064 1/5/2024 3,98 >= 3.5 [2.5, 3.4] 

EUM 3.7 ID065 Satisfacció del estudiant de GLE amb el 
programa formatiu 

ID065 1/5/2024 3,99 >= 3.5 [2.5, 3.4] 

EUM 3.7 ID076 Taxa de graduació GT ID076 31/10/2023 44 >= 50 [40, 49] 

EUM 3.7 ID077 Valoració volum treball assignatures GT ID 1/12/2023 4,13 >= 3.5 [2.5, 3.4] 

EUM 3.7 ID078 Valoració volum treball assignatures GM ID078 30/11/2023 4,07 >= 3.5 [2.5, 3.4] 

EUM 3.7 ID079 Valoració volum de treball assignatures 

GLE 

ID079 30/11/2023 4,09 >= 3.5 [2.5, 3.4] 

EUM 3.7 ID080 Valoració del volum treball assignatures 
DG 

ID080 30/11/2023 4,4 >= 3.5 [2.5, 3.4] 

EUM 3.7 ID081 Valoració dels materials i desenvolupament 
de les assignatures de GT 

ID081 30/11/2023 3,99 >= 3.5 [2.5, 3.4] 

EUM 3.7 ID082 Valoració dels materials i el 
desenvolupament de les assignatures de 
GM 

ID082 30/11/2023 3,93 >= 3.5 [2.5, 3.4] 

EUM 3.7 ID083 Valoració dels materials i el 
desenvolupament de les assignatures de 
GLE 

ID083 30/11/2023 3,99 >= 3.5 [2.5, 3.4] 
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EUM 3.7 ID084 Valoració dels materials i el 
desenvolupament de les assignatures de 
DG 

ID084 30/11/2023 4,31 >= 3.5 [2.5, 3.4] 

EUM 3.7 ID085 Valoració de les metodologies docents de 
les assignatures de GT 

ID085 30/11/2023 4,08 >= 3.5 [2.5, 3.4] 

EUM 3.7 ID086 Valoració de les metodologies docents de 
les assignatures de GM 

ID086 30/11/2023 3,97 >= 3.5 [2.5, 3.4] 

EUM 3.7 ID087 Valoració de les metodologies docents de 

les assignatures de GLE 

ID087 30/11/2023 4,01 >= 3.5 [2.5, 3.4] 

EUM 3.7 ID090 Valoració de les metodologies docents de 
les assignatures de DG 

ID090 30/11/2023 4,28 >= 3.5 [2.5, 3.4] 

EUM 3.7 ID091 Valoració de la docència dels professors 
de GT 

ID091 30/11/2023 4,18 >= 3.5 [2.5, 3.4] 

EUM 3.7 ID092 Valoracio de la docència dels professors 

de GM 

ID092 30/11/2023 4,11 >= 3.5 [2.5, 3.4] 

EUM 3.7 ID093 Valoració de la docència dels professors 

de GLE 

ID093 30/11/2023 4,08 >= 3.5 [2.5, 3.4] 

EUM 3.7 ID094 Valoració de la docència dels professors 
de DG 

ID094 30/11/2023 4,39 >= 3.5 [2.5, 3.4] 

EUM 3.7 ID150 Durada mitjana dels estudis GT ID150 31/10/2023 4,21 <= 4.5 [4.6, 5] 

EUM 3.7 ID151 Durada mitjana dels estudis GM ID151 31/10/2023 4,22 <= 4.5 [4.6, 5] 

EUM 3.7 ID152 Durada mitjana del estudis DG ID152 1/11/2023 5,23 <= 5.5 [5.6, 6] 

EUM 3.7 ID202 Satisfacció del estudiant de DG amb el 
programa formatiu 

ID202 31/1/2024 4,01 [3.5, 5] [2.5, 3.4] 

EUM 3.7 ID278 Durada mitjana dels estudis de GLE ID278 31/10/2023 4 <= 4.5 [4.6, 5] 

EUM 3.8 ID190 % de TFG aprovats sobre els matriculats a 
GT 

ID190 31/10/2023 >= 60 [40, 59] 
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EUM 3.8 ID191 % de TFG aprovats sobre matriculats GM ID191 31/10/2023 >= 60 [40, 59] 

EUM 3.8 ID192 % de TFG aprovats sobre matriculats GLE ID192 31/10/2023 90 >= 60 [40, 59] 

EUM 3.8 ID193 % de TFG aprovats sobre matriculats DG ID193 31/10/2023 92,86 >= 60 [40, 59] 

EUM 3.8 ID194 Grau satisfacció estudiants amb tutor TFG ID194 31/10/2023 >= 3.5 [2.5, 3.4] 

EUM 3.8 ID195 Grau satisfacció estudiants amb 
coordinador GT 

ID195 31/10/2023 >= 3.5 [2.5, 3.4] 

EUM 3.8 ID196 Grau satisfacció estudiants amb 

coordinador GM 

ID196 31/10/2023 5 >= 3.5 [2.5, 3.4] 

EUM 3.8 ID197 Grau satisfacció estudiants amb 

coordinador GLE 

ID197 31/10/2023 4 >= 3.5 [2.5, 3.4] 

EUM 3.8 ID198 Grau satisfacció estudiants amb 
coordinador DG 

ID198 31/10/2023 4,88 >= 3.5 [2.5, 3.4] 

EUM 3.9 ID095 Valoració de l'avaluació de les 

assignatures de GT 

ID095 31/10/2023 4,19 >= 3.5 [2.5, 3.4] 

EUM 3.9 ID096 Valoració de l'avaluació de les 

assignatures de GM 

ID096 31/10/2023 4,17 >= 3.5 [2.5, 3.4] 

EUM 3.9 ID097 Valoració de l'avaluació de les 
assignatures de GLE 

ID097 23/11/2023 4,15 >= 3.5 [2.5, 3.4] 

EUM 3.9 ID098 Valoració de l'avaluació de les 

assignatures de DG 

ID098 23/11/2023 4,45 >= 3.5 [2.5, 3.4] 

EUM 4.1 ID252 Nombre d'assignatures amb PDI vacant ID252 30/10/2023 15 <= 20 [21, 26] 

EUM 4.1 ID253 Percentatge de vacants de PDI cobertes ID253 30/10/2023 100 = 100 [95, 99] 
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EUM 4.4 ID207 Nombre d'accions formatives programades ID207 1/10/2023 4 >= 3 (1, 3) 

EUM 4.4 ID208 Percentatge d'accions formatives 
executades 

ID208 30/10/2023 100 >= 75 [60, 74] 

EUM 4.4 ID209 Percentatge de participants a les accions 

formatives 

ID209 30/10/2023 29,5 >= 75 [60, 74] 

EUM 4.4 ID210 Mitjana de satisfacció dels participants a 

les accions formatives 

ID210 30/10/2023 5 >= 4 [3, 4) 

EUM 4.4 ID211 Nombre de mobilitats que realitza el PDI 
de l'EUM 

ID211 30/10/2023 >= 1 [0.5, 0.9] 

EUM 4.4 ID212 Nombre de mobilitats que realitza el PAS 

de l'EUM 

ID212 30/10/2023 >= 1 [0.5, 0.9] 

EUM 4.6 ID213 Percentatge de participació del PDI en 

l'enquesta de satisfacció del PDI 

ID213 29/11/2023 66 >= 60 [50, 59] 

EUM 4.6 ID214 Percentatge de participació del PAS en 
l'enquesta de satisfacció del PAS 

ID214 29/11/2023 100 >= 60 [50, 59] 

EUM 4.6 ID215 Resultat satisfacció PDI ID215 29/11/2023 4,41 [3.6, 5] [3, 3.5] 

EUM 4.6 ID216 Resultat satisfacció PAS ID216 29/11/2023 4,63 [3.6, 5] [3, 3.5] 

EUM 5.1 ID026 Valoració del Seveis i equipaments en els 
estudis de GT dels graduats als 3 anys 
d'acabar 

ID026 30/11/2023 7,63 >= 7 [6, 6.99] 

EUM 5.1 ID035 Valoració dels Serveis i equipaments en 
els estuids de GM dels graduats als 6 
mesos d'acabar 

ID035 31/5/2024 7,72 >= 7 [6, 6.99] 

EUM 5.1 ID036 Valoració dels Serveis i equipaments en el 
estuids de GM dels graduats als 3 anys 
d'acabar 

ID036 30/11/2023 7,33 >= 7 [6, 6.99] 
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EUM 5.1 ID123 Nº d'incidències de seguretat en la 

infrastructura educativa. (158AQU) 

ID123 30/9/2023 0 <= 5 [6, 8] 

EUM 5.1 ID187 Número d'incidències TIC ID187 30/9/2023 1320 <= 50 [51, 70] 

EUM 5.1 ID188 Número incidències immobilitzat ID188 30/9/2023 43 <= 30 [31, 50] 

EUM 6.1 ID186 Temps mig de visita pagina web titulacions ID186 31/10/2023 149 >= 60 [40, 59] 
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Annex IV: Pla de Millora Certool 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

     

    

    

    

Codi de l'acció Títol de l'acció Fase 
Data de 
definició 

AM0007 Comunicar activament als estudiants la importància de participar  en l'avaluació de la docència Finalizada 23/01/2023 

AM0008 Creació del nou procés de Gestió del Treball Final de Grau Finalizada 23/01/2023 

AM0009 Intercanviar de semestre dues assignatures de tercer curs del Grau en Logística Finalizada 27/01/2023 

AM0010 S'han connectat els cables de la pantalla interactiva Finalizada 12/01/2023 

AM0011 Actualitzar el driver de la gràfica Finalizada 10/02/2023 

AM0012 Actualitzar els drivers de les gràfiques de tots els PC de les aules Finalizada 12/01/2023 

AM0013 Canviar les llums foses de la biblioteca Finalizada 30/01/2023 

AM0014 Connectar la pantalla interectiva de l'aula 51 Finalizada 10/02/2023 

AM0015 Trucar a l'empresa de vending Finalizada 14/02/2023 

AM0016 Modificar el text de la web Finalizada 23/02/2023 

AM0017 Nou indicador de qualitat Finalizada 28/02/2023 

AM0018 Sintetitzar la part teòrica en la mesura del possible de l'assignatura d'Introducció al Turisme (1GT 
Evaluación de la 
eficacia 28/02/2023 

AM0019 Nova secció web: Treball amb nosaltres Finalizada 18/04/2023 

AM0020 Donar d'alta un nou repositori de TFG Finalizada 18/04/2023 

AM0021 Redactar i executar el primer pla estratègic (PE) d'EUM (període 2024-2030) Planificación 04/05/2023 

AM0022 Millora de la documentació relacionada amb la gestió de les pràctiques en empreses Finalizada 22/05/2023 

AM0023 IFA GLE_Estabilitzar l'excel·lent resultat dels indicadors de l'assignatura Fonaments del Màrqueting Implantación 31/03/2023 

AM0024 IFA_Millorar la metodologia d'aprenentatge_Logística OUTBOUND i Logística inversa Implantación 31/03/2023 

AM0025 IFA_Millorar la comunicació amb els estudiants_Logística Outbound i Logística Inversa Implantación 31/03/2023 

AM0026 IF_Incorporar formació de perspectiva de gènere_Logística Outbound i Logística inversa Implantación 23/05/2023 



AM0027 IF_Incorporar formació de conflicte management i comandament de grup_Logística Outbound i Inversa Planificación 31/03/2023 

AM0029 Involucrar més els estudiants en el procés d'aprenentatge a través de diferents metodologies docents Finalizada 31/03/2023 

AM0030 Formacó de tutors/es de TFG Planificación 25/05/2023 

AM0031 IFA_Millorar la nota mitjana de l'assignatura Fonament de dret i marc jurídic del negoci logístic Implantación 31/03/2023 

AM0032 Millora i adequació de les instal·lacions de la 6ª i 5ª planta Edifici EUM Finalizada 23/05/2023 

AM0033 
IFAGLE: Augmentar la taxa de rendiment acadèmic de l'assignatura de Fonaments Adm i creació 
Empreses Implantación 31/03/2023 

AM0034 IFAGLE22/23:  Fomentar la participació de l'alumnat a les classes Implantación 31/03/2023 

AM0035 IFAGLE 22/23: Ampliar les sessions de l'aplicació MS Power BI perquè sigui més pràctica l'assignatur Finalizada 31/03/2023 

AM0036 IFAGLE 22/23: Millorar les Soft Skills dels estudiants assignatura Pràcticum Finalizada 31/03/2023 

AM0037 IFAGLE: Aconseguir una rúblrica detallada sobre l'assignatura Planificación 23/03/2023 

AM0038 IFAGLE23/24: Nova formulari enquesta de l'assignatura de pràctiques Planificación 06/06/2023 

AM0039 IFAGLE 22/23: Aconseguir ampliar el número d'ofertes de pràctiques per als estudiants Planificación 01/12/2023 

AM0040 IFAGLE22/23: Augmentar la satisafacció de l'estudiant amb les activitats de suport i desenvolupament Planificación 23/03/2023 

AM0041 IFAGLE22/23: Detectar la baixa motivicació dels estudiants per a que no abandonin les pràctiques Planificación 23/03/2023 

AM0042 IFAGLE22/23: Millorar les metodologies docents mitjançant innovadores tècniques de formació Planificación 23/03/2023 

AM0043 IFAGLE22/23: Actualitzar el Reglament de pràctiques GLE Planificación 23/03/2023 

AM0044 IFAGLE22/23: Agumentar la satisfacció  de l'esttudiant amb els mètodes docents per entendre economia Finalizada 23/03/2023 

AM0045 IFAGM22/23:Milkirar l percentatge conjunt de NT, EX i MH sobre el total de notes 23/24 Implantación 23/03/2023 

AM0046 IFAGM22/23: Millorar la nota mitjana de l'assigntura d'Introducció d'adminitració d'empreses GM Implantación 23/03/2023 

AM0047 IFAGM22/23:Augmentar el nombre de NT i EX a l'assignatura CCC 23/24 Implantación 23/03/2023 

AM0048 IFAGM22/23: Millorar el PPT amb casos més actuals a Introducció al Màrqueting Planificación 23/03/2023 

AM0049 IFAGM22/23: Augmentar el % d'aprovats de l'assignatura de Productes i Preus Implantación 23/03/2023 

AM0050 IFAGM22/23: Incrementar el % d'assistència a les sessions teòriques de Productes i Marques Implantación 23/03/2023 

AM0051 Nou e-mail corporatiu Implantación 20/06/2023 

AM0052 Pla de remodelació i millores d'infraestructures estiu 2023 Planificación 20/06/2023 

AM0053 IFAGLE23_Millorar la nota mitja de l'assignatura d'Internacionalització, globalització i comerç inte Implantación 14/07/2023 

AM0054 IFAGLE23_Millorar la nota mitjana de l'assignatura de Fonaments de Meteorologia i Climatologia Implantación 14/07/2023 



AM0055 IFAGT22/23: Reduir el nombre d'activitats avaluatives de l'assignatura DSCT Implantación 15/03/2023 

AM0056 IFAGT22/23: SImplificar les activitats per centrar-se més clarament en els RA Implantación 15/03/2023 

AM0057 IFAGT22/23: Augmentar l'ús del servei de tutories DSCT Implantación 15/03/2023 

AM0058 Sintetitzar la part teòrica en la mesura del possible (Introducció al Turisme) Planificación 15/03/2023 

AM0059 IFAGT22/23: Augmentar la percepció de l'alumnat de tot el què està aprenent Implantación 15/03/2023 

AM0060 IFAGT22/23: Augmentar la valoració de l'alumnat sobre la tasca feta pel professor (DEMT) Finalizada 19/07/2023 

AM0061 IFAGT22/23: Optimizar els PPTT amb casos més actuals (Habiliats comunicatives) Planificación 15/03/2023 

AM0062 Reunió amb el professor Marc Cortés Finalizada 19/10/2023 

AM0063 Reunió amb el Coordinador del Grau en Màrquèting Dr. öscar Gutiérrez Finalizada 19/10/2023 

AM0065 Agendar l'acció formativa abans de de finals del 2023 Finalizada 26/10/2023 

AM0066 Millora del servei de Wifi Finalizada 02/10/2023 

AM0067 EUM 5.1: Nous equips a les aules 21/31/61. Finalizada 22/11/2023 

AM0068 SN OBJ0002613: Donar a conèixer el sector de la logística a l'alumnat de batxillerat Implantación 29/11/2023 

AM0069 EUM 5.1: Nuevo Vending EUM Finalizada 12/12/2023 

AM0075 SN/CAE GT OBJ0002716: Adequar l'oferta formativa del GT i desenvolupar noves accions de captació. Planificación 24/10/2023 
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