MANUAL DEL SISTEMA DE
GARANTIA INTERNA DE
QUALITAT (SGIQ) DE L'’EUM

Escola Universitaria |

MEDITERRANI

Aprovat per la comissié de qualitat de 'EUM 03/07/2024












https://www.eum.es/

Manual del Sistema de garantia interna de qualitat del Centre Universitari EUM

2. L’Escola Universitaria Mediterrani- EUM

2.1. Presentacio

La fundacio de I'Escola Universitaria Mediterrani es remunta a I'any 1983 i com
a centre adscrit a la Universitat de Girona a |'any 1998. Des d'aleshores
Mediterrani ofereix a la ciutat de Barcelona, el Grau de Turisme, Grau de
Marqueting, Doble Grau de Turisme i Marqueting i Grau de Logistica
Empresarial (Mode Dual), aptes per a I'Espai Europeu d'Educacio Superior i
atorgat per la Universitat de Girona.

També imparteix els cicles formatius de grau superior de Marqueting i Publicitat
i el CFGS de Gestid d'Allotjaments Turistics, ambdds amb titols oficials de la
Generalitat de Catalunya.

El Centre Universitari EU MEDITERRANI té el seu propi Manual de Processos, que
regula el funcionament intern del Centre i els seus organs; una Politica de
Qualitat per garantir la satisfaccié i complir amb els requisits i expectatives de
tots els grups d'interés a partir de la millora continua, i un Pla Estrategic que
reflecteix el compromis de qualitat universitaria.

L'EUM en tant que és un centre adscrit a una universitat publica, esta subjecte a
la Llei d'Universitats de Catalunya (Llei 1/2023 de 19 de febrer) i al Decret de
regulacio del regim d'adscripcid a les universitats publiques de centres docents
d'ensenyament superior (Decret 390/1996 de 2 de desembre).

Missio

L'Escola Universitaria Mediterrani (EUM) és una institucié de llarga trajectoria i
reconeixement social a la ciutat de Barcelona, que aspira a erigir-se en un centre
de formacié universitaria referent a nivell nacional i internacional en estudis de
grau i postgrau en empresa, marqueting, logistica i turisme, caracteritzats per la
qualitat academica i una vocacio d'universalitat fonamentada en la voluntat de
servei a la societat més propera. Entre els seus reptes futurs es contempla
I'aspiracié d'esdevenir un pol de coneixement que es manifesti, d'una banda, en
I'aportacio a la societat d'un perfil diferenciat dels seus titulats, i, de I'altra, en
I'oferiment a la comunitat académica de resultats de recerca de rellevancia i
utilitat. Ambdds desafiaments han de servir, alhora, per fonamentar I'atraccio
d'estudiants i professorat tant de Catalunya i d'Espanya com d'altres parts del
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mon, a més de reforcar la col-laboracié amb una gran diversitat d'entitats socials
i amb altres universitats.

Visio

L'Escola Universitaria Mediterrani (EUM) és una institucid universitaria de
titularitat privada radicada a Barcelona adscrita a la Universitat de Girona que
proposa a la societat una oferta de titols universitaris dins I'area de les ciencies
socials i economiques caracteritzats per una qualitat academica gran i un ampli
reconeixement pel mercat laboral. Aquesta oferta pretén aconseguir una
formacid integral i qualificada dels nostres estudiants, de manera que sigui
possible aportar a la societat persones el desenvolupament intel-lectual de les
quals els permeti comportar-se socialment amb responsabilitat, aixi com
professionals competents amb capacitat de lideratge i esperit de servei. Pensem
que la consecucié de I'exit del nostre alumnat ha de ser la base essencial on
fonamentar el nostre prestigi institucional, per a aixo posem a la vostra disposicié
un programa educatiu basat en quatre principis: el perfil professional i
empresarial del professorat, les practiques en empreses des del primer curs, la
planificacio de les assignatures d'idiomes destinades a I'obtencio de titols oficials
i la formacié dual en aquelles titulacions que la contemplen al pla d'estudis. Aixi
mateix, I'EUM vol contribuir a I'aveng del coneixement per mitja de programes
d'activitat investigadora i projectes de transferencia del coneixement que
afavoreixin la millora d'aquelles organitzacions amb que col-laborem i facilitin la
consecucioé d'una societat més oberta, justa, sostenible i plural, prestant el seu
suport incondicional al progrés social, economic i cultural.

Valors

L'estructura organitzativa de I'Escola Universitaria Mediterrani (EUM) es
caracteritza per una orientacié a I'alumnat i a la societat on esta inserida, a partir
dels principis de transparéncia, sostenibilitat, accessibilitat, compromis social i
contribucio al bé comd, autonomia de I'individu, integritat, respecte i valoracié
positiva de la diversitat. L'atencié sostinguda i sistematica a aquests valors vol
infondre en el nostre alumnat un esperit de servei a la col-lectivitat sustentat en
I'excel-léncia professional, el sentit de la responsabilitat i la capacitat de lideratge.












https://mediterrani.com/wpcontent/uploads/2024/05/Comissio-de-Qualitat-2024.pdf
https://mediterrani.com/wpcontent/uploads/2024/05/Comissio-de-Qualitat-2024.pdf
https://mediterrani.com/wp-content/uploads/2019/06/ebou-780.pdf
https://mediterrani.com/ca/eum-qualitat/comissio-de-qualitat-eu-mediterrani/
https://mediterrani.com/ca/eum-qualitat/comissio-de-qualitat-eu-mediterrani/
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3. Politica de Qualitat de I'Escola Universitaria Mediterrani- EUM

EUM realitza una aposta a favor del foment de la qualitat en totes les seves
activitats i la Politica de Qualitat de I'Escola Universitaria Mediterrani comprén un
conjunt d'iniciatives adrecades a potenciarles. Aquesta politica de qualitat és la
base sobre la que pivota el Pla Estrategic de I'EUM. https://mediterrani.com/wp-
content/uploads/2023/11/REG-1.1-001-Politica-de-Qualitat-EUM-v04docx.pdf

Des de I'EUM tenim el compromis de garantir la satisfaccié i complir amb els
requisits i expectatives de tots els grups d'interes a partir de la millora continua.
Per assegurar que la millora es produeix de forma continua i es gestiona
adequadament, les propostes de millora son recollides, registrades i
sistematitzades a través d'objectius i accions de millora en el nostre Pla de Millora.

A continuacio es detallen els quatre blocs d'objectius de qualitat establerts en la
politica de qualitat de I'EUM:

OBJECTIUS DE QUALITAT DE LA GESTIO

Objectius Subojectius Responsable
Impulsar el v Sistema de qualitat basat en Unitat de Qualitat
desenvolupament processos que abasta a tota la

d'una cultura que comunitat EUM

abasti a tot I'EUM v" CQ EUM: representacié de tots els

stakeholders

v' CAl: participacio de tots els
stakeholder

v Formacio6 transversal sobre els
diferents sistemes de qualitat a totes
les titulacions.

v' Enquestes de satisfacci6 a tots els
stakeholders: PDI, PTGA, Estudiants,
Alumni, Ocupadors.

Comptar amb un v Tots els processos del SGIQ EUM Tecnica de Qualitat
sistema capag tenen indicadors vinculats

d'aportar la v' Procés EUM 1.3 Analisi de dades i

informacio necessaria millora continua.

per aportar indicadors v' Plataforma Certool per fer el

per a l'avaluacio dels seguiment del quadre d'indicadors

objectius v" En el moment de fer aquest informe

de revisi6 el nostre quadre
d'indicadors esta format per un total

de 277
Mantenir-se receptiu a v Bustia de suggeriments presencial i | Comunitat EUM
les idees i oportunitats online

de millora que



https://mediterrani.com/wp-content/uploads/2023/11/REG-1.1-001-Politica-de-Qualitat-EUM-v04docx.pdf
https://mediterrani.com/wp-content/uploads/2023/11/REG-1.1-001-Politica-de-Qualitat-EUM-v04docx.pdf
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dels objectius

Certool.

qualsevol membre de v" Enquestes de satisfaccio dels
la comunitat o de la diferents stakeholders.
societat pugui v Informes Finals de les Assignatures
suggerir. (IFA) on tot el professorat pot obrir

accions de millora.

v Informes d'Acreditaci6 Extern, on es

recullen oportunitats de millora.
Definir, seguir i revisar v Informe de seguiment del SGIQ Unitat de Qualitat
periodicament els (anual) Responsable de Qualitat
plans | objectius de v" Auditories internes (anual) i Responsable de la
millora. v" Informes de seguiment de les Unitat de Qualitat

titulacions (anual)

v Informes d’'acreditacio de la les

titulacions (quinquennals)
Progressar en la v" Processos del SGIQ totalment Unitat de Qualitat
integracio de la gestio integrats assegurant que la qualitat | Responsable de la Unitat
de la qualitat amb la formi part intrinseca dels de Qualitat
resta dels seus mecanismes de gestié de I'EUM.
mecanismes de v' Procés EUM 5.2 Gestio6 de les no
gestio, fent que conformitats, incidencies,
I'assegurament de la suggeriments, queixes i
qualitat formi part reclamacions.
intrinseca v" Us de la tecnologia per facilitar la

gestié de la qualitat (Certool a nivell

EUM i Service Now a nivell UdG)
Assignar els recursos v" Nova plaga laboral de Técnica de Director i Adjunt a
necessaris, material i Qualitat EUM. Incorporacié a partir Direccié de 'EUM
de personal, per tal de d'Octubre de 2023.
facilitar I'acompliment v" Formacid sobre la plataforma

OBJECTIUS DE QUALITAT DELS ENSENYAMENTS

de Final de Grau

Objectius | Subojectius Responsable
Establir com una de v" P0202UdG Seguiment i Millora de les | Directora Académica
les seves maximes Titulacions
prioritats la cerca de v Informes de seguiment de les
la millora continua i titulacions
el progrés cap a v Informes finals d'assignatura (IFA)
I'excel-léncia de cada
una de les titulacions
Incorporar els ODS v Totes les assignatures de les diferents | PDI
en els estudis oferts titulacions treballen els ODS.
per I'EUM v Informes Finals d'assignatures, Taula
ODS
v Aplicacié dels ODS en alguns Treballs
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titulacions i de
la certificacio del

v Aplicacié dels ODS en alguns articles
v Informe sobre les mesures
adoptades per assegurar el
compliments dels ODS.
Incorporar la v Informes Finals d'Assignatures: Taula | PDI
perspectiva de Perspectiva de Genere.
génere en els estudis
oferts per I'EUM
Establir I'acreditacio v Acreditacié del SGIQ transversal Unitat de Qualitat
institucional de 'EUM UdG: 80%
en base a v" % titulacions EUM acreditades: 66%
I'acreditacio de les v Acreditacié del SGIQ EUM: 0%

web EUM: LinkedIn, Mail i CV
abreujat.

propi SGIQ

OBJECTIUS DE QUALITAT EN LA DOCENCIA
Objectius | Subojectius Responsable
Establir com una de v' Resultats de les enquestes de Directora Academica
les seves maximes satisfaccié de la docencia.
prioritats la cerca de v Informes Finals d’Assignatures:
la millora continuaii el Analisi dels resultats de les
progrés cap a enquestes de docencia i Millores.
I'excel-lencia de cada v Procés EUM4.5 Avaluacié de
un dels membres del I'activitat docent del PDI.
personal docent. v' Procés EUM4.4 Gestié de la formacio

PDI i PTGA.

Fomentar la qualitat v Pla de formacié del PDI de 'EUM RRHH
del desenvolupament v Informe d’avaluacié del Pla de
i actuacio del formacié del PDI de 'EUM
professorat v' Enquestes de satisfaccio sobre la
universitari incloent formacié rebuda
la formacid per a v" Grup d'Innovacié Docent sobre
I'activitat docent i en competencia multicultural i
participacio en plurilingue
projectes d'innovacio
docent
Augmentar el v'Ratis de satisfaccio dels estudiants Adjunt a Direccio
reconeixement extern sobre l'activitat docent de cada
de la qualitat docent assignatura i professorat.
de 'EUM v" Quadre de professorat public a la

11
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https://mediterrani.com/ca/eum-qualitat/verificacio-de-titols/
https://mediterrani.com/ca/eum-qualitat/seguiment-de-les-titulacions/
https://mediterrani.com/ca/eum-qualitat/modificacio-de-titols/
https://mediterrani.com/ca/eum-qualitat/acreditacio-de-titols/
https://www.udg.edu/es/udgqualitat/sistema-de-garantia-intern-de-qualitat



https://mediterrani.com/ca/eum-qualitat
https://mediterrani.com/ca/eum-qualitat/enquestes-de-%20%20%20%20satisfaccio-ocupadors/
https://mediterrani.com/ca/eum-qualitat/enquestes-de-%20%20%20%20satisfaccio-ocupadors/
https://mediterrani.com/ca/eum-qualitat/enquestas-dopinio-%20%20%20%20titulats-i-titulades/
https://mediterrani.com/ca/eum-qualitat/enquestas-dopinio-%20%20%20%20titulats-i-titulades/
https://mediterrani.com/ca/eum-qualitat/enquestas-dopinio-%20%20%20%20%20estudiants/
https://mediterrani.com/ca/eum-qualitat/enquestas-dopinio-%20%20%20%20%20estudiants/
https://www.udg.edu/es/udgqualitat/sistema-de-garantia-intern-de-qualitat
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Procés Descripcié

Indicadors

P0901UdG Transversal: Enquestes de docencia

P0902UdG Transversal: Enquestes de satisfaccié graduats

EUM 3.1 Promocid i orientacid

d’estudiants

ID 155 Entrades de leads GT

ID156 Primer contacte GT

ID157 Visita realitzada GT

ID158 Entrada Leads GM

ID159 Primer contacte GM

ID160 Visita realitzada GM

ID161 Entrada Lead GLE

ID162 Primer contacte GLE

ID163 Visita realitzada GLE

ID164 Numero d'entrades de DG
ID165 Primer contacte DG

ID166 Visita realitzada DG

ID167 Entrades Leads Total

ID168 Primer contacte Total

ID169 Visita realitzada Total

ID201 NUmero No Show

ID230 RLC Online- Resultats Leads Campanyes
Online

ID231 RLC Offline- Resultats Leads Campanyes
Offline

ID232 Fires

ID233 Leads Fires

ID234 Leads Sal6 de I'Ensenyament
ID235 Tallers Formatius

EUM 3.2 Admissio i matriculacio

d'estudiants

ID001 Percentatge de matriculacié dels
estudiants de nou accés de GT

IDO02 Percentatge de matriculacié dels
estudiants de nou accés del GM

ID003 Percentatge de matriculaci6 dels

estudiants de nou accés del DG
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ID004 Percentatge de matriculacio dels
estudiants de nou accés de GLE

IDO05 Nombre de matricules de primer accés
enel GT

IDO06 Nombre de matricules de primer accés
en el GM

ID007 Nombre de matricules de primer accés
del DG

IDO08 Nombre de matricules de primer accés
en el GLE

ID009 Nombre d'estudiants matriculats al GT
ID010 Nombre d'estudiants matriculats al GM
ID011 Nombre d'estudiants matriculats al
Doble Grau

ID012 Nombre d'estudiants matriculats al GLE
ID037 Percentatge matricula/oferta en GT
ID038 Percentatge matricula/oferta en GM
ID039 Percentatge matricula/oferta en DG
ID040 Percentatge matricula/oferta en GLE
ID099 Percentantge d'estudiants GT de primera
generacio

ID100 Percentatge d'estudiants GM de primera
generacio

ID101 Percentatge d'estudiants GLE de primera
generacio

ID102 Percentatge d'estudiants DG de primera
generacio

ID104 Percentatge de dones matriculades al
conjunt de titulacions del centre

ID105 Percentatge de dones graduades al
conjunt de titulacions del centre

ID106 Taxa demanda en primera opcié/places

ofertes GT

22
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ID183 Nivell satisfaccié alumnes amb la gestio
de practiques internacionals
ID184 Nivell satisfacciéo empreses amb la gestid

de practiques internacionals

EUM 34 Gestid de la mobilitat dels ID132 Nombre de places ofertades OUT
estudiants ID133 Nombre de places sol-licitades OUT
ID134 Nombre de places atorgades OUT
ID135 Mobilitat realitzada OUT

ID136 Satisfaccié estudiants mobilitat OUT
ID137 Percentatge de places
sol-licitades/ofertades OUT

ID138 Percentatge de mobilitat
realitzada/atorgada OUT

ID139 Nombre de places ofertades IN
ID140 Nombre de places sol-licitades IN
ID141 Nombre de places atorgades IN
ID142 Mobilitat realitzada IN

ID144 Satisfaccié estudiants mobilitat IN
ID145 Percentatge places Sol-licitades/places
ofertes IN

ID146 Percentatge places mobilitat
realitzada/atorgada IN

ID147 Nombre de convenis ERASMUS
ID148 Nombre de convenis Prometeu

ID149 Nombre de convenis Sicue

EUM 3.5 Atencio i tutoritzaci6 de ID013 Satisfaccié estudiants GT amb tutories
I'estudiant academiques

ID014 Satisfacci6 estudiants GM amb tutories
académiques

IDO15 Satisfaccié estudiants GLE amb tutories
academiques

ID074 Satisfaccié dels estudiants amb el servei
de coaching

IDO75 Estudiants atesos pel servei de coaching
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ID103 Percentatge de queixes rebudes per
qlestions relacionades amb els ODS, diversitat
o igualtat de genere

ID125 Percentatge estudiants amb discapacitat
0 necessitats educatives especial al conjunt de
titulacions del centre

ID126 Estudiants atesos als serveis d'atencio i
orientacié

ID127 Percentatge d'estudiants que utilitzen la

tutoria

EUM 3.6

Gesti6 de l'orientacié

professional

ID017 Percentatge dels graduats que als 6
mesos d'acabar triarien de nou la mateixa
carrera. GT

ID018 Percentatge de graduats de GT que als
3 anys d'acabar triarien de nou la mateixa
carrera

ID019 Percentatge dels graduats de GT que als
6 mesos d'acabar triarien de nou estudiar a
EUM

ID020 Percentatge dels graduats de GT que als
3 anys d'acabar triarien de nou a EUM

ID021 Valoracié de I'Estructura i aprenentatge
en els estudis de GT dels graduats al 6 mesos
d'acabar

ID022 Valoracio de I'Estructura i aprenentatge
en els estudis de GT dels graduats al 3 anys
d'acabar.

ID023 Valoracié de I'lmpacte personal en els
estudis de GT dels graduats als 6 mesos
d'acabar

ID024 Valoracio de I'lmpacte personal en els

estudis de GT als 3 anys d'acabar.
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ID025 Valoracié dels Serveis i equipaments en
els estudis de GT dels graduats als 6 mesos
d'acabar

ID026 Valoracio dels Seveis i equipaments en
els estudis de GT dels graduats als 3 anys
d'acabar

ID027 Percentatge de graduats de GM que als
6 mesos d'acabar triarien de nou la mateixa
carrera

ID028 Percentatge dels graduats que als 3 anys
d'acabar GM triarien de nou la mateixa carrera
ID029 Percentatge dels graduats de GM que
als 6 mesos d'acabar triarien de nou a EUM
ID030 Percentatge dels graduats de GM que
als 3 anys d'acabar triarien de nou a EUM
ID031 Valoracié de I'Estructura i aprenentatge
en els estudis de GM del graduats al 6 mesos
d'acabar

ID032 Valoracié de I'Estructura i aprenentatge
en els estudis de GM del graduats al 3 anys
d'acabar

ID033 Valoracié del Impacte personal en els
estudis de GM dels graduats al 6 mesos
d'acabar

ID034 Valoracio6 del Impacte personal en els
estudis de GM als 3 anys d'acabar

ID035 Valoracio dels Serveis i equipaments en
els estudis de GM dels graduats als 6 mesos
d'acabar

ID036 Valoracié dels Serveis i equipaments en
el estudis de GM dels graduats als 3 anys
d'acabar

ID066 Participacié dels estudiants de GT amb

I'enquesta de satisfaccio als 6 mesos
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IDO67 Participacio dels estudiants de GT amb
I'enquesta de satisfaccio als 3 anys

ID068 Participacié dels estudiants de GM amb
I'enquesta de satisfaccio als 6 mesos

ID069 Participacié dels estudiants de GM amb
I'enquesta de satisfaccio als 3 anys

IDO70 Ocupacié dels graduats de GT als 6
mesos

ID071 Ocupacio dels graduats de GT als 3 anys
IDO72 Ocupacié dels graduats de GM als 6
mesos

ID073 Ocupacio dels graduats de GM als 3
anys

ID110 Percentatge d'estudiants GT que estudia
i treballa

ID111 Percentatge d'estudiants GM que
estudia i treballa

ID112 Satisfaccio dels graduats de GT

ID113 Satisfaccié del graduats de GM

ID128 Taxa d'ocupacié GT

ID129 Taxa d'adequacio de la feina als estudis
de GT

ID130 Taxa d'ocupaciéo GM

ID131 Taxa d'adequacio de la feina als estudis
de GM

ID244 Percentatge dels graduats GLE que al
cap de 6 mesos d'acabar triarien de nou la
mateixa carrera.

ID245 Percentatge dels graduats GLE que al
cap de 6 mesos d'acabar triarien de nou EUM.
ID246 Valoracié de I'estructura i aprenentatge
en els estudis de GLE dels graduats al cap 6

mesos

27




Manual del Sistema de garantia interna de qualitat del Centre Universitari EUM

ID247 Valoracid de I'impacte personal en els
estudis de GLE dels graduats al cap de 6 mesos
ID248 Valoracio dels serveis i equipaments en
els estudis de GLE dels graduats al cap de 6
mesos

ID249 Percentatge de participacié dels
estudiants del GLE amb I'enquesta de
satisfaccié al cap de 6 mesos

ID250 Percentatge d'ocupacio dels graduats de
GLE al cap de 6 mesos

ID251 Nombre graduats interessats per I'EUM
EMPREN

EUM 3.7

Planificacio6 i impartici6 de la

docencia

ID041 Taxa de rendiment GT

ID042 Taxa de rendiment GM

ID043 Taxa de rendiment DG

ID044 Taxa de rendiment GLE

ID045 Taxa d'eficiencia GT

ID046 Taxa d'eficiéncia GM

ID047 Taxa d'eficiencia DG

ID048 Taxa d'eficiéncia GLE

ID050 Taxa de graduacié GM

ID051 Taxa de graduaci6 GLE

ID052 Taxa de graduacio+1 GT

ID053 Taxa de graduacié+1 GM

ID054 Taxa de graduacio +1 GLE

IDO55 Taxa d'abandonament GT

IDO56 Taxa d'abandonament GM

ID057 Taxa d'abandonament DG

ID058 Taxa d'abandonament GLE

ID0O59 Taxa d'abandonament 1er curs GT
ID060 Taxa d'abandonament 1er curs GM
ID061 Taxa d'abandonament Ter curs DG

ID062 Taxa d'abandonament 1er curs GLE
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ID063 Satisfaccio de I'estudiant de GT amb el
programa formatiu

ID064 Satisfaccié de I'estudiant de GM amb el
programa formatiu

IDO65 Satisfaccié de I'estudiant de GLE amb el
programa formatiu

IDO76 Taxa de graduacio GT

ID077 Valoracié volum treball assignatures GT
ID078 Valoracié volum treball assignatures GM
ID079 Valoracié volum de treball assignatures
GLE

ID080 Valoracié del volum treball assignatures
DG

ID081 Valoracié dels materials i
desenvolupament de les assignatures de GT
ID082 Valoracid dels materials i el
desenvolupament de les assignatures de GM
ID083 Valoracid dels materials i el
desenvolupament de les assignatures de GLE
ID084 Valoracid dels materials i el
desenvolupament de les assignatures de DG
ID085 Valoracié de les metodologies docents
de les assignatures de GT

ID086 Valoracié de les metodologies docents
de les assignatures de GM

ID087 Valoracio de les metodologies docents
de les assignatures de GLE

ID090 Valoracié de les metodologies docents
de les assignatures de DG

ID091 Valoracié de la docéncia dels professors
de GT

ID092 Valoracié de la docéncia dels professors

de GM
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ID093 Valoracié de la docéncia dels professors
de GLE

ID094 Valoracio6 de la docencia dels professors
de DG

ID150 Durada mitjana dels estudis GT

ID151 Durada mitjana dels estudis GM

ID152 Durada mitjana del estudis DG

ID202 Satisfaccio de I'estudiant de DG amb el

programa formatiu

EUM 3.8

Gestionar el Treball Final de

Curs

ID190 Percentatge de TFG aprovats sobre els
matriculats a GT

ID191 Percentatge de TFG aprovats sobre
matriculats GM

ID192 Percentatge de TFG aprovats sobre
matriculats GLE

ID193 de TFG aprovats sobre ma Percentatge
triculats DG

ID194 Grau satisfaccié estudiants amb tutor
TFG

ID195 Grau satisfaccié estudiants amb
coordinador GT

ID196 Grau satisfaccié estudiants amb
coordinador GM

ID197 Grau satisfaccié estudiants amb
coordinador GLE

ID198 Grau satisfaccié estudiants amb
coordinador DG

ID199 Nombre publicacions ultims 3 anys

EUM 3.9

Avaluacio de les assignatures

ID095 Valoracié de I'avaluacié de les
assignatures de GT
ID096 Valoracié de I'avaluacioé de les
assignatures de GM
ID097 Valoracié de I'avaluacio de les

assignatures de GLE
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ID098 Valoracié de l'avaluacio de les

assignatures de DG

Dimensio 4: Professorat

La dimensiod 4 fa referéncia al personal académic, a la garantia de la seva capacitaci6 i la competencia,
aixi com a la seva avaluaci6 continua. En aquesta dimensié, també es contempla al PTGA.

Els seus processos son de SUPORT.

Fonts d'informacié:

» Web EUM Qualitat https://mediterrani.com/ca/eum-qualitat:

Resultats enquestes valoracié PTGA: https://mediterrani.com/ca/eum-gualitat/enguestes-de-

satisfaccio-de-pas/

Resultats enquestes valoracié PTGA: https://mediterrani.com/ca/eum-gualitat/enquestes-de-

satisfaccio-de-pdi/

» Web UdG Qualitat:
Enquestes de satisfaccio de la docencia

https://www.udg.edu/ca/udgqualitat/enquestes-dopinio/estudiants

« Certool
REG 4.1-001 Planificacié anual dels llocs de treball PDI de I'EUM
ENQ 4.3-001 Enquesta de Satisfaccié del Nou PDI
ENQ 4.4-001 Enquesta satisfaccié formacio PDI
ENQ 4.4-002 Enquesta satisfaccié formacio PAS de I'EUM
PLA 4.4-001 Pla de formacié del Professorat de I'EUM
PLA 4.4-002 Pla de formacié del PAS de I'EUM
« Service Now

» Quadre de Comandament de la dimensié 4 que es veu a continuacio:

Procés Descripcio Indicadors

EUM 4.1 Captar i seleccionar el Personal | ID252 Nombre d'assignatures amb PDI vacant

Docent i Investigador PDI ID253 Percentatge de vacants de PDI cobertes

Captar i seleccionar el Personal | ID 254 Nombre de vacants del PTGA de 'EUM
Técnic i de Gestio ID255 Percentatge de vacants del PTGA

Administrativa PTGA cobertes
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EUM 4.3

Gestionar la nova incorporacio

dels professors

ID200 Satisfaccié del nou PDI amb el procés de

benvinguda

EUM 4.4

Gesti6 de la formacion PDI/

PTGA

ID207 Nombre d'accions formatives
programades

ID208 Percentatge d'accions formatives
executades

ID209 Percentatge de participants a les accions
formatives

ID210 Mitjana de satisfaccié dels participants a
les accions formatives

ID211 Percentatge de PDI que realitza estades
de mobilitat

ID212 Percentatge de PAS que realitza estades

de mobilitat

EUM 4.5

Avaluacié de la satisfaccion del

PDI/ PTGA

IDO77 Valoracié volum treball assignatures GT
ID078 Valoracio volum treball assignatures GM
IDO79 Valoraci6 volum treball assignatures GLE
ID080 Valoracié volum treball assignatures DG
ID081 Valoracié dels materials i
desenvolupament de les assignatures de GT
ID082 Valoracié dels materials i
desenvolupament de les assignatures de GM
ID083 Valoracié dels materials i
desenvolupament de les assignatures de GLE
ID084 Valoracid dels materials i el
desenvolupament de les assignatures de DG
ID085 Valoracié de les metodologies docents
de les assignatures de GT

ID086 Valoracidé de les metodologies docents
de les assignatures de GM

ID087 Valoracié de les metodologies docents
de les assignatures de GLE

ID090 Valoracio de les metodologies docents

de les assignatures de DG
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6. SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE QUALITAT EUM

6.1 Presentacio i abast del SGIQ

El Sistema de Garantia Interna de la Qualitat dels titols de I'EUM té el seu origen
en el programa AUDIT desenvolupat des de I'any 2007 per I'Agencia de Qualitat
del Sistema Universitari de Catalunya (AQU Catalunya) que té com a finalitat
orientar i avaluar el disseny dels SGIQ universitaris. El programa AUDIT consta
d'una serie de dimensions derivades de les recomanacions d'assegurament de la
qualitat desenvolupades per la European Association for Quality Assurance in
Higher Education (ENQA).

El proposit del SGIQ és garantir la qualitat dels programes de formacié de I'EUM
i ser una eina essencial i principal font d'informacié pel seguiment de la qualitat
dels titols i de les seves certificacions. El disseny del SGIQ ha estat revisat i millorat
entés com un sistema viu que es renova continuament.

ABAST
« Grau en Logistica Empresarial
« Grau en Marqueting
* Grau en Turisme

« Doble Grau en Turisme i Marqueting
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6.2 Responsables del SGIQ

Responsables del SGIQ EUM
Elaboracié Unitat de Qualitat
Revisio Junta Directiva
Aprovacio Comissio de Qualitat

6.3 Participacio dels grups d’interes

Els grups d'interes sén els collectius, persones individuals i institucions
directament relacionades amb el desplegament i aprofitament dels programes
formatius de I'EUM, dels seus resultats i de I'impacte que aquests programes
puguin tenir més enlla de la propia institucion academica, com la difusio social
del coneixement o les diferents aplicacions professionals.

Aquests stakeholders es reconeixen en diferents grups, com el del Personal
Docent i investigador (PDI), el Personal Técnic i Gestid Administrativa (PTGA), els
estudiants, els graduats i la societat en general.
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6.4 Informacio publica i rendicié de comptes

La Universitat esta subjecta a la normativa que regula I'actuacio dels organismes
que integren el sector public, i com a tal ha de poder justificar la seva actuacio.
L'objectiu és, doncs, que la rendicio de comptes permeti millorar la qualitat dels
serveis universitaris i alhora de les relacions que s'estableixen en aquests i la
societat, aixi com coneixer de primera ma l'impacte que genera l'activitat
universitaria en el societat. Es aixi com la rendicié de comptes es concep com un
eix per conformar la relacié entre I'administracié publica i la societat, on els
elements de transparéncia, participacid, avaluacié de resultats i control i gestio
de les incidencies son continuament presents.

AI'EUM es comunica i es ret comptes de I'activitat universitaria de manera publica
a través de la web EUM amb:

ESTUDIS https://mediterrani.com/ca
INFORMACIO A L'ESTUDIANT https://mediterrani.com/ca/informacio-de-lestudiant
QUI SOM https://mediterrani.com/ca/qui-som/el-teu-exit-el-

nostre-prestigi

IDENTITAT INSTITUCIONAL https://mediterrani.com/ca/identitat-institucional

EUM Qualitat https://mediterrani.com/ca/eum-qualitat/

EUM EMPREN https://mediterrani.com/ca/eum-empren/

EMPRESES https://mediterrani.com/ca/serveis-empreses/lloguer-
espais/

BLOG https://mediterrani.com/ca/bloc/

TREBALLA AMB NOSALTRES https://mediterrani.com/ca/treballa-amb-nosaltres/
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7. DOCUMENTACIO ANNEXA
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Manual de Processos del Sistema de Garantia Interna de Qualitat de 'lEUM

4. FITXES DELS PROCESSOS INTERNS DE L’'EUM








































E Codi: EUM 1.2
Revisi6 i millora del SGIQ Versio: 03
MEDITERRANI Data d'aprovacio: 26/06/2024

MEDITERRANI

8. Diagrama de flux

Els exemplars d'aquest document que I'usuari es descarregui des del Visor de Documents de Certool seran COPIES NO ..
ONTROLADES. Pagina 5 de 6

22



E Codi: EUM 1.2
Revisi6 i millora del SGIQ Versio: 03

Ezcol Univeraitaria Data d'aprovacio: 26/06/2024

9. Revisions

9.1 Responsables del control del document

Empleat Responsabilitat Data
Segura, Monica Elabora 26/6/2024
Segura, Monica Revisa 26/6/2024
Braut Perulles, Blanca Aprova 26/6/2024
9.2 Canvis

Descripcio: s’ha afegit Técnica de Qualitat als membres de la Comissié de Qualitat de 'TEUM.
Aplicacions/ Sistemes d’informacié: s’ha eliminat la web del llistat d’aplicacions o sistemes d’informacio.
Seguiment, revisié i millora continua: s’ha canviat responsable de qualitat per responsable unitat de
qualitat.

Vinculacié amb altres processos: s'ha eliminat aquest punt dintre de “Desenvolupament”.

Documentacio i vinculacié amb altres processos: s’ha afegit la seglient documentacio,

Processos vinculats

INFOREV-SIGQ-2023 Informe de Revisié del SIGQ- 2023 de 'EUM

Responsables de control documental:

Técnica de Qualitat: Elabora

Responsable Unitat de Qualitat: Revisa

Responsable de Qualitat: Aprova.

V03: S'ha vinculat el document anotat als canvis V02, INFOREV-SIGQ-2023 Informe de Revisio del SIGQ-
2023 de 'EUM

Els exemplars d'aquest document que I'usuari es descarregui des del Visor de Documents de Certool seran COPIES NO ..
ONTROLADES. Pagina 6 de 6
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E Codi: EUM 1.3
Analisis de dades i millora continua Versio: 02
MEDBITERRAN Data d'aprovacio: 17/06/2024

in
MEDITERRANI

1. Objectiu i abast

Implantar les millores en el sistema de qualitat a partir de I'analisis de dades o informacio.

2. Entrades i Sortides

Entrades Sortides

- Politica de qualitat - Millora continua del SIGQ
- Accions de millora anteriors

- Resultats del seguiment dels objectius

- Resultats de les revisions de sistema

- Resultats d'auditories internes

- Indicadors de processos

- Avaluacio de la satisfaccio

- Incidéncies, no conformitats i reclamacions

- Reclamacions de clients

- Dades sobre avaluacio continua de proveidors
(professors subcontractats)

- Accions correctives i preventives

- Suggeriments

3. Tipus de procés

Estrategic

4. Propietari / Responsable de gestié
Responsable de la Unitat de Qualitat

Procés/subprocés/activitat Responsabilitat
EUM 1.3: Analisis de dades i millora continua Responsable de gestio

Responsable de Qualitat

Procés/subprocés/activitat Responsabilitat
EUM 1.3: Analisis de dades i millora continua Propietari

Els exemplars d'aquest document que I'usuari es descarregui des del Visor de Documents de Certool seran COPIES NO ..
ONTROLADES. Pagina 1 de 5
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E Codi: EUM 1.3
Analisis de dades i millora continua Versié: 02

MEDITERRANI Data d'aprovacio: 17/06/2024

5. Desenvolupament
5.1 Descripcioé

El procés 1.3 Analisis de dades i millora continua, abasta a tota la Comunitat EUM, i és la UQ la
responsable de recollir totes les propostes de millora i, posteriorment, fer el seu seguiment en |' Informe de
Revisié i Millora del SIGQ.

Aquestes accions de millora poden generar-se des de diferents canals:

- IFA's

- Objectius de Qualitat

- Junta de Centre EUM-UdG

- Gestio d'incidéncies i no conformitats

- Iniciatives del PDI/PAS

- Resultats d'enquestes (PAS, PDI, Empreses, etc.)

Cada AM tindra un/a responsable fins al seu tancament, el/la responsable ho sera en funcio del seu
carrec. La UQ avaluara l'efectivitat de les accions i I'assoliment dels objectius.

Totes les AM formaran part del Pla de Millora de 'EUM, que sempre estara actualitzat per facilitar una visié

global de la millora. Aquest Pla de Millora sera una eina fonamentat per la posterior Revisié del Sistema
(EUM 1.2 Revisio i Millora del SIGQ).

5.2 Participacié dels grups d'interés en la presa de decisions

Grup d’interés Participacié
Responsable AM Sera el/la responsable de portar a terme I'accié de millora
Unitat de Qualitat Es la unitat responsable de la gestié de les AM. Des de
I'aprovacio, al seguiment i finalment el tancament de totes les
AM.
Comunitat EUM Tota la Comunitat EUM podra proposar noves AM sempre que

ho considerin oportu.

Societat Poden aportar suggeriments o no conformitats que poden
generar Accions de Millora.

udG Podra proposar noves AM sempre que ho consideri oportu.

5.3 Calendari del procés

Durant tot el curs acadéemic.

5.4 Aplicacions/Sistemes d'informacio

- Aplicatiu de qualitat de I'EUM: CERTOOL
- Aplicatiu de qualitat de la UdG: Service Now

Els exemplars d'aquest document que I'usuari es descarregui des del Visor de Documents de Certool seran COPIES NO ..
ONTROLADES. Pagina 2 de 5
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E Codi: EUM 1.3
Analisis de dades i millora continua Versié: 02

Eszola Universiisia Data d'aprovacio: 17/06/2024

5.5 Seguiment, revisio i millora del procés

La revisié del procés es duu a terme amb caracter anual per part de la UQ, juntament amb els
responsables dels diferents processos. Es la UQ la responsable d'elaborar I'Informe de Revisi6 del SGIQ
que ha d'aprovar la Comissié de Qualitat.

5.6 Normativa

- BOE.es - BOE-A-2007-18770 Real Decreto 1393/2007. de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefanzas universitarias oficiales.

6. Indicadors

Codi Denominacioé Versio

ID089 % d'accions de millora assolides respecte al total d'accions de 2
millora que s'havien d'implantar.

ID154 N° Accions de Millora 1

7. Documentacio i Vinculacié amb altres processos

Codi Titol Tipus

EUM 1.2 Revisié i millora del SGIQ Procés documentat

EUM 4.6 Avaluacio de la satisfaccié del PDI/ PAS Procés documentat

EUM 5.2 Gestio de no conformitats, incidéncies, suggeriments, queixes Procés documentat
i reclamacions

P0902 Enquestes de satisfaccioé graduats Procés documentat

PLA 1.3-001 Pla de Millora 2023 Pla anual

Els exemplars d'aquest document que I'usuari es descarregui des del Visor de Documents de Certool seran COPIES NO ..
ONTROLADES. Pagina 3 de 5

26


https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-18770

E Codi: EUM 1.3
Analisis de dades i millora continua Versio: 02
MEDBITERRAN Data d'aprovacio: 17/06/2024

ia
MEDITERRANI

8. Diagrama de flux

Comunitat EUM Unitat de Qualitat I,E:;’.‘:{_f';’ff_ Responsable Qualitat
IFAs Convoca
reunid amb
el
—» responsable
de IAM
Objectius
de @
g
ML Kathye i?%ii'%"!’? igé‘h;‘ Implanta la Aprovacio
del PDIPAS Service Now il Accin de AM?
UdG Millora
Gestid
incidéncies i
no
conformitats
Analitza la AM
i valora A
resultats
R
de les
enquestes
Accio de
Millora
fancada
Pla de
Millora

Els exemplars d'aquest document que I'usuari es descarregui des del Visor de Documents de Certool seran COPIES NO ..
ONTROLADES. Pagina 4 de 5
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E Codi: EUM 1.3
Analisis de dades i millora continua Versié: 02
MEDITERRANI Data d'aprovacio: 17/06/2024

9. Revisions

9.1 Responsables del control del document

Empleat Responsabilitat Data
Segura, Monica Elabora 20/5/2024
Segura, Monica Revisa 17/6/2024
Braut Perulles, Blanca Aprova 17/6/2024
9.2 Canvis

Propietari/ Responsable de gestid: s'ha canviat el responsable de gestid, de responsable de qualitat a
responsable de la unitat de qualitat.

Descripcid: s'ha canviat el responsable de recollir, fer el seguiment i avaluar les accions de millora, de
responsable de qualitat a responsable de la unitat de qualitat.

Participacio dels grups d’interés en la presa de decisions: canvi al grup d’interés responsable de qualitat,
que és ara responsable de la unitat de qualitat.

Aplicacions/ Sistemes d’informacio: s'ha eliminat la web del llistat d’aplicacions o sistemes d’informacio.
Seguiment, revisio i millora continua: canvi de responsable de qualitat a responsable unitat de qualitat.
Vinculacié amb altres processos: s'ha eliminat aquest punt dintre de “Desenvolupament”.

Documentacio i vinculacié amb altres processos: s’ha afegit la seglient documentacio,

Processos vinculats

PLA 1.3-001 Pla de millora 2023

Diagrama de flux: s'ha afegit dues columnes, unitat de qualitat i responsable implantacié AM. Nova
distribucio de les accions del procés.

Responsables de control documental:

Técnica de Qualitat: Elabora

Responsable Unitat de Qualitat: Revisa

Responsable de Qualitat: Aprova.

Els exemplars d'aquest document que I'usuari es descarregui des del Visor de Documents de Certool seran COPIES NO ..
ONTROLADES. Pagina 5de 5
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Fieiomad P0201 Procés de Disseny i Verificacié de titulacions (Grau i Master) A

[

Totes les titulacions de grau i de master dels centres integrats, incloent-hi les titulacions interuniversitaries.

Comissi6 de Programacié i Estudis que assessora al Consell de Govern en la
Com. Prog. Esf A .
B-Objectivs | ot s
B- Objectius
J Consell Social Consell Social de la UdG
01. Ajustar el procediment de disseny i aprovacié de noves titulacions de grau i de masters marc normatiu derivat de el Consell de Govern de la UdG

la implantacio de 'EEES i als Estatuts de la UdG.
i . L ) . ) . N Consell de Direccio Consell de Direcci6 de la UdG
02. Vetllar per la qualitat en el disseny académic de les titulacions oficials de grau i de master de la UdG.

Junta de Facultat o Escola que proposa I'aprovacié o modificacié del pla d’estudi.

Servei de Gestié Académica i Estudiants

[ cabinet de Planificacis i Avaluacio

03. Poder monitoritzar adequadament les diferents fases d’'un procés llarg i complex.

D1- Fases del procés

Una unitat promotora (centre docent, departament, institut, campus sectorial, grup de
recerca, etc.) eleva la proposta que dona peu a I'elaboracié de la memoria.

Proposta Geréncia de la UdG

SOTIM Servei d’Oficina Técnica i Manteniment de la UdG

El centre docent elabora la memoria (académica i economica) de la nova titulacio.

AQU / D cic Ageéncia de la Qualitat Universitaria / Direccié General d’Universitat / Consell
Aprovacié per part de la UdG Interuniversitari de Catalunya
De l'aprovacié per part ’AQU fins al registre al RUCT Ministe Consejo de Universidades / Ministeri amb competéncies sobre universitats

Post-desplegament Després del desplegament de la titulacio fins finalitzar el procés.
D- Diagrama de Flux

Com. Prog. Con§ell Consell de Colnselllc,ie Centre SGAE GPA Geréncia SOTIM AQU/DGU/ CU/Ministeri
Est. Social Govemn Direccid docent CiC
Iniciativa

No 01.
No Accepta la
Proﬁbsta "cigti a

02.
Valida la
injciati

Desesfimada Fitxa descriptiva

de I'estudi
03.Falafitxa | | .
No descriptiva
05. Informa de Si. Apr%l\‘l.a la
la fitxa fitxa 06. Registra

proposta a
e 1Y {07, Blaborata)
"l memoria oo

Proposta

Si

PIMPEU
(fase 1)

ST T Desisteix2” | ) NV~ | ).
N 08. Revisa 09. Revisa Memoria
- ne capitol 3, 7 i el memoria |- |+ - academica *
conveni IU acad.i ec N

8
=
S
=
g
hel Conveni 12. Modifica la N .
3] U memoria Tots| . <
©
S +
= 13. sil Memoria
= Aprova », economica
memoria o
FIJE
10.
Elabora
No conté lnfi:pe Conté errors
errors que cal corregir
M
15. Gestiona
[ I'aprovacio del

Aprova

N conveni IU via
Secr. Gral.
N—
I-legacions 21. )
Ao Si
esisteix 2

Proposta
desestimada

Exposicio
Ubli

No

22. Modifica la
memoria

Eleva a
CS?

Aprovacio Interna

desesfimada

=?~ 29

Aprovacié externa




a de Flu

Com. Prog.  Consell Consell de | Consell de Centre . AQU/DGU/ o
9 . . . GPA Gerencia SOTIM CU/Ministeri
Est. Social Govern Direccio docent CIC
Aprovaci6 interna
24 Modifica 23.Entra Autoritzacié de la
———» memoria a la Notifi rogramaci6 pel CIQ
seu del MEC enviament
agencia
. ()
5
e 30. No
) Notificacié d Avalua
g subsanacio 25 Elabora 35. Informa agitivame
© P quadre de ACRI i SGAE B
§ finangament Avalua )
2. No/ adequacié Resol de
32. Entra la is g verificacid,
| informacié a ngrvar
| PIMPEU fase Si ;
2 Y
| 29. Signa 28.Redacta
Certificat Certificacio
‘ d’espais Espais
A
34. Obre
provisionalme
nt Gausnet ub icacio
Fitxa DGU (opcional) de la resolucio
amb al DOGC
Informacio
addicional
36. Obre
— definitivament
S otancaa
€ Gausnet
@©
% n
= 38.Reg|str_a
0 pla d’estudis
& oficial
]
o A : Publicacié
a PUb!'CaC'O. Registre al resolucio del CM
pla d’estudis RUCT al BOE
BOE

01. Informe de verificacié 01. Acord de la CPE

02. Autoritzacié d'inici d’activitats per part de la DGU 02. Acord del CS

03. Aprovacié del Consell de Ministres 03. Acord del CG

04. Publicacié de la memoria al BOE 04. Informe de verificacié

01. Document AQU “Guia per a I'elaboracié i la verificacié de les propostes de titulacions universitaries de grau i 06. Observacions dels campus sectorials
master” (juliol 2019). 07. Memoéria académica

02. Document AQU “Directrius per a la verificaci6 dels estudis de grau amb disminucié de la carrega 08. Memoéria economica

crediticia” (setembre 2014). 09. Conveni interuniversitari

H- Indicadors 10. Acord de Junta de Facultat o Escola
Tipus Valor . o =
2 objectiu / J- Aprovacions d’aquesta versio del procés

llindar Data

01. Acompliment de les fases i del calendari en la verificacié dels nous estudis (Taula Q = Comissié de Programaci6 i Estudis UdG sessi6 03/2020 12/02/2020
de monitoritzacié de les fases del procés i el seu calendari

: 2 ) Comissié de Qualitat UdG sessié 05/2023 16/05/2023
02. Index de verificacié (nombre d’estudis verificats/proposats) N 1
03. index d’eficiencia en la verificacié de titulacions (Informe de verificacio final / N Entre 1i1,5
informes d’al-legacions necessaris)
04. Qualitat de les memories verificades (nombre de memories verificades amb N Tendenta 0
observacions a esmenar / memories verificades)
05. index de publicacié de plans d’estudi (plans d’estudi publicats al BOE / estudis N 1

verificats).
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H- Ac

01. Accepta la a

02. Valida la iniciativa

04. Aprova la

05. Informa de la fitxa
06. Registra proposta a
PIMPEU (fase 1)

07. Elabora la memoria

08. Revisacap 3,7i
conveni IU

09. Revisa memoria
académica i economica

10. Elabora informe
técnic

11. Desisteix

Modifica la memor

13. Aprova memoria
(JF/JE)

14, Vistiplaua la
memoria

15. Gestiona I’aprovacio
del conveni IU via
Secret. Gral.

16. Aprova sotmetre

A T R/A
exposicié publica
17. Exposicié publica R/A

18. Eleva a CS R/A

19. Aprova elevar a CG

20. Aprova la
programacié de I'estudi

21. Desisteix

23. Entra la memoria a la
24. Modifica a la
finangament

26. Avalua adequacié
alternatiu adequat

28. Redacta certificat
29. Signa certificat

32. Informa a PIMPEU

34. Obre
provisionalment a
Gausnet

36. Obre definitivament
o tanca a Gausnet
37. Aprova memoria

Consell Ministres

38. Registra pla
d’estudis oficial

Com Prog Estudis

Consell Social

R/A

ponsable execucio

itats i responsabilitats

Consell de Govern

R/A

Consell de Direccio

R/A

R/A
R/A

R/A

R/A

)Z; Centre Docent

R/A

R/A

C+

R/A

R/A

R/A

R/A

SGAE
GPA

C/

2

C/

C/

C/

C/s

R/A

C/s

AR

AR

C/s

C/s

S/C

S/C

S/C

S/C

R/A

S/C

R/A

R/A

C/s

R/A

R/A
R/A

R/A

Gerencia

SOTIM

R/A

R/A

o _
O ©
S »
© | E
a s
o) ~
g 2
< O

RIA
RIA

RIA
RIA

El centre docent accepta o no la proposta de nova titulacio.

El vicerectorat de docéncia i Planificacio Académica i el Consell de Direcci6 valoren I'oportunitat de proposta de nova titulacio i, en cas de
valoracio positiva, sol-licita al centre docent que n’elabori la fitxa descriptiva seguint el model preestablert (que acompleix també els requisits
d'informacié prévia exigits per de la DGU per a la seva inclusié en la proposta de programacié de Catalunya). En cas de valoracié negativa, la
proposta queda desestimada.

El centre docent elabora la fitxa descriptiva de la nova titulacié i I'envia, en paral-lel, al vicerectorat i al Gabinet de Planificacié i Avaluacié.

El Consell de Direccié decideix I'aprovacié de la proposta i la seva tramitacié interna o la denegacio, la qual cosa comporta que la proposta
queda desestimada.

La tramitacio interna de la proposta s’inicia amb la presentacio, a titol informatiu, de la fitxa a la Comissié de Programacio i Estudiants (CPE).
A titol merament informatiu, el Gabinet de Planificaci6 i Avaluaci6 registra la proposta de nova titulacié a I'aplicatiu PIMPEU de la Direccio
General d’Universitats (fase | de PIMPEU)

El Centre Docent elabora la memoria de programacié de la nova titulacié, que ha d’incloure una memoria académica i una memoria
economica. Si es tracta d'una titulacio interuniversitaria, coordinada o no per la UdG, ha d'incloure també la proposta de conveni
interuniversitari. El centre envia la memoria academica | la memoria economica al GPA que ho redistribuira entre els serveis de I'administracié
afectats perqué en facin I'analisi técnica corresponent.

El SGAE revisa la memoria, de manera especifica els capitols 3 i 7 i el conveni IU, si n’hi ha. Feta la revisié, n'envia la documentacid
informada i/o revisada al GPA. Si es tracta d’'una titulacié IU, el SGAE envia el conveni IU informat i/o revisat al centre docent, per a la seva
tramitacio.

El GPA revisa la memoria académica i la memoria economica.

A partir de la revisi¢ duta a terme pel SGAE i pel GPA, aquest elabora un informe técnic de la memoria amb ['objectiu de fer notar les possibles
incidéncies de la proposta. EI GPA envia l'informe al centre docent.
El centre docent valora si desisteix de la proposta o no.

Si el centre no desisteix, modifica la memoria seguint les indicacions de I'informe tecnic i la sotmet a I'aprovacio de la Junta.

Si linforme tecnic no conté aspectes a corregir, el centre eleva la proposta per a la seva aprovacié a la Junta de Facultat o Escola. Si
s’aprova, el centre envia la memoria aprovada i I'acord d’aprovacié al Consell de Direccié. Si no s’aprova, el centre ha de valorar si desisteix
de la proposta o si, amb les modificacions oportunes, la sotmet novament a aprovacioé de la Junta.

El Consell de Direccio dona el vistiplau a I'expedient d’aprovacio i n'inicia el tramit d’aprovacié interna. Si el Consell de Direccié no dona el
vistiplau a I'expedient, correspondra al centre docent reiniciar els tramits o desistir.

Si és el cas d'un estudi interuniversitari, en paral-lel a I'aprovacié de la memoria, el centre docent gestiona amb la Secretaria General
I'aprovacié del conveni Interuniversitari.

La CPE decideix si eleva o no la proposta a exposicié publica per tal d’escoltar les aportacions de la comunitat universitaria. En cas que, de
manera argumentada, decideixi que no, el centre docent decidira si desisteix de la proposta o modifica la memoria.

La CPE eleva la proposta a exposicié publica.

La CPE decideix si eleva la proposta a aprovaci6 del CS.

El CS decideix si eleva la proposta a aprovacié del CG. En cas de tractar-se d’'un estudi interuniversitari, la memoria de programacié haura
d’anar acompanyada del conveni interuniversitari signat per totes les parts. En el cas que, de manera argumentada, no I'aprovi, el centre
docent decidira si desisteix o si modifica la memoria. Si li torna a arribar la proposta i, per segona vegada, el CS, de manera argumentada, no
I'aprova, la proposta quedara desestimada.

ElI CG decideix si aprova la memoria. En el cas que, de manera argumentada, no I'aprovi, el centre docent decidira si desisteix o si modifica la
memoria. Si li torna a arribar la proposta i, per segona vegada, no I'aprova, la proposta quedara desestimada.

Ja sigui perque la CPE no ha aprovat elevar la memoria a exposicié publica, perque hi ha hagut al-legacions en I'exposicié publica que cal
respondre, perqué el CS no ha aprovat elevar al CS la proposta o perqué el CG no ha aprovat la proposta, el centre docent pot desistir de la
proposta de nova titulacié i, en aquest cas, aquesta quedara desestimada.

Si el centre docent no ha desistit de la proposta pot revisar la memoria amb les modificacions que consideri oportunes i reiniciar el procés
d'aprovacié alla on s’havia quedat.

El GPA entra la informacié de la memoria a la seu electronica del MECD.

Si s’han notificat incidéncies, el centre docent les resol modificant la memoria. Resoltes totes les incidéncies, el GPA valida la entrada de la
memoria a la seu.

En paral-lel a la signatura del certificat d’espais, el GPA elabora el quadre de finangament: ingressos/despeses.

EI SOTIM, amb el suport del GPA, analitza si els espais en qué s'impartira la nova titulacié son suficients i estan ajustats a normativa.
El centre ha d’analitzar I'existéncia de possibles espais alternatius adequats. En cas que no n’hi hagi, la proposta queda desestimada.
Es redacta el certificat d’espais i s’eleva a Geréncia per a la seva signatura.

Gerencia signa el certificat d’espais.

La memoria entrada a la seu electronica del MECD la rep AQU, que I'avalua i n’emet I'informe d’avaluacid. Si I'informe d’AQU conté aspectes a
revisar, el centre docent modifica la memoria i es reprén el procés en el punt 01.

Si l'avaluacié d’AQU és positiva, el CU en rep una notificacié automatica per tal que n’emeti la resoluci6 favorable. Per a poder fer-ho, és
necessari que en paral-lel la DGU hagi emés el certificat amb I'autoritzacié d'inici d’activitats.

El GPA registra a PIMPEU fase 2 tota la informacié necessaria per obtenir l'autoritzacié d'inici d’activitats per part de la DGU, i.e. el certificat
d'espais, quadre de finangament,

Amb tota la informacié complimentada a PIMPEU, la DGU promou la resolucié d’autoritzacié d'inici d’activitats de la nova titulacié.
Amb la resolucié favorable del CU, el GPA preobre la nova titulacié a GAUSNET.

El GPA informa de I'informe positiu ’AQU a 'ACRI i el SGAE als efectes administratius que correspongui.

Conclos el procés extern amb el registre al RUCT, el GPA activa la nova titulaci6 a GAUSNET.
El Consell de Ministres aprova el registre del nou estudi al RUCT.

Publicacié al BOE del pla d’estudis, prévia consulta al centre.

‘Accountable”/Responsabilitat S- Suport C- Consultat I-Informat / + opcional
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p——
Universitat
de Girona

P0202 Seguiment i millora de titulacions 12072023

——
A- Abast D- Diagrama de flux

El procés de seguiment i millora de les titulacions abasta tots els
centres de la Universitat (integrats i adscrits) i totes les titulacions Responsable cac Junta de

oficials que s’hi imparteixen. SGQ centre

B- Objectius

01. Assegurar una
titulacions.

reflexié critica sobre I'evolucié de les

02. Informar sobre I'estat de les titulacions del centre i del pla de
millora.

C-Rols
N Gabinet de Planificacid i Avaluacio.

Persona que assumeix les funcions de
Responsable SGQ qualitat del centre docent. Normalment
el responsable de qualitat.

01. Prepara
seguiment

Elaboracio

02. Notifica inici
seguiment

—_ >
S
Pla de
millora

Persona que assumeix la funcié de
suport o técnica de qualitat.

04. Elabora
ISC b

Comissi6 de Qualitat del centre.

Junta de Facultat o Escola.

No No
Comissi6 de Qualitat de la UdG. Aj—/
D-Fases | \
he]
g 05, 06.
Aprovacio del I''SC per Comissi6 de Qualitat § No Aprc;va Si Apro.va I
de Centre i per Junta de Centre. 2— CQC2 Jc?
Aprovacié de I'lSC per Comissié de Qualitat
de la UdG. ¥
Valoracié de I'lSC per part I’AQU. Si Aprcg/7a. 1sC

Publicacié dels ISC a les pagines de qualitat
de centres.

08.Registra ISC

Tancament del procés. definitu

Enviament
obligatorj

Aprovacié UdG

01. Indicadors anuals.

02. Plans de millora.

G- Sortides

01. Informes de seguiment de centres.

tots

09. Tramet ISC a
AQU

02. Nous objectius de millora.

H- Indicadors

Valoracio AQU

Tip  Valor objectiu /
us llindar
01. Nre. d’informes presentats/Nre. o 100% ,

t h tar inf : i
centres que han de presentar informe 11, Registra 10, Pubica 1SCal 0})235325;1
02. Nre. d'informes aprovats per Junta a % 100% informe i notifica o N

o

termini/Nre. centres

Tipus: N — numéric % - percentatge

I- Documents i referéncies

Publicacié

I guiments

01. Guia per al seguiment de les titulacions oficials de grau i amb
master. observacions|
02. Guia per al seguiment dels programes oficials de doctorat.
03. Evidencies i indicadors recomanats per a I'acreditacié de
graus i masters.

o Tots els
04. Glossari d’indicadors VSMA. centres

J- Aprovacions d’aquesta versio del procés

Data

Comissi6 de qualitat de la UdG,

sessi6 07/23 12-07-2023

E- Activitats i responsabilitats

. Revisa la plantilla sobre la que es fan els informes per tal d’actualitzar qualsevol apartat, taula o text que ho requereixi, calcula els indicadors i genera el seguiment en
01. Prepara seguiment R/A ol service-now.

02. Notifica seguiment R/A | | Informa als responsables de qualitat de centre I'inici del procés de seguiment i millora de les titulacions.

:3 fl;\;eaglstra ndcsdel RA | | Es generen els excels amb els indicadors de cada titulacid, es registren al service-now i s'informa als centres.
L'informe de centre abraga totes les titulacions. Aquest informe ha de recollir 3 aspectes: seguiment del pla de millora, analisi d’indicadors i canvis a introduir, seguint
04. Elabora ISC R/A S I'estructura per estandards marcada per AQU Catalunya. L'informe esta coordinat pel responsable de qualitat del centre pero hi participen els coordinadors de tots els
estudis. L'informe recull els OM nous que s’hagin definit durant aquest procés d’analisi.

05. Aprova CQC? | RIA Un cop revisat i modificat, la CQC aprova formalment I'informe de seguiment. Si la CQC no aprova l'informe, el RespQ juntament amb els coordinadors han de revisar-
P . lo per donar resposta a les esmenes presentades. Un cop fet es torna a portar a aprovacio.

L'informe es presenta a la Junta de Centre i ha de ser aprovat per aquesta. Si la Junta no aprova I'informe, l'informe torna a la CQC per tal que sigui revisat. Aquesta
06. Aprova JC? | R/A )
aprovacio ha de fer-se abans de 28 de febrer.

Quan l'informe de seguiment de centre (ISC) ha estat aprovat per la Junta de Centre, es presenta a la Comissié de Qualitat de la UdG. La Comissi6 de Qualitat
I'aprova, si escau. En cas contrari es retornen a la CQC perqué el revisi.

Descripcié

GPA
Resp.
SGQ
Suport
SGQ
cac
Junta de
centre
caQ

07. Aprova ISC | | | R/A

| A R El suport del SGQ actualitza les dades d’aprovacié del I'|SC i el registra al service-now.
09. Tramet ISC a AQU RA | | Si les tltulacylons han tlngt{t .una acreditacié o verificacié amb condicions, AQU Catalunya demana que es trameti I'informe de seguiment de manera obligatoria. La
tramesa de I'lSU és voluntaria.
10. Publica ISC al web R/A | | Un cop aprovats els ISC es publiquen a la plana web de qualitat dels centres docents.
11. Registra informe i notifica [/, | El GPA registra I'informe al service-now i ho notifica als centres.

ésczje)glstra CLEENEEE ] | A R El suport del SGQ registra les observacions de I'informe d’AQU, si n’hi ha. 32





https://www.aqu.cat/doc/doc_14313418_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_62092734_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_62092734_1.pdf
https://www.boe.es/eli/es/rd/2021/09/28/822
https://www.boe.es/eli/es/rd/2021/09/28/822




































https://mediterrani.com/ca/serveis-par-a-la-vida/beques-alumne-mediterrani/https://mediterrani.com/ca/serveis-par-a-la-vida/beques-alumne-mediterrani/
https://mediterrani.com/wp-content/uploads/2023/02/Beca-EUM-Experience-23_24-CAT.pdf
https://mediterrani.com/ca/serveis-par-a-la-vida/beques-alumne-mediterrani/
https://mediterrani.com/wp-content/uploads/2024/01/Beca-CMTeam-24_25-CAT.pdf





















https://mediterrani.com/servicios-para-la-vida/becas/
https://mediterrani.com/servicios-para-la-vida/becas-alumnos-eum/




































https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2014-8138







































































































































https://www.udg.edu/ca/estudia/Tramits-normatives-i-preus/Normatives/Treball-final-de-grau-i-treball-final-de-master










































https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2023-7500
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2023-7500
http://www.aqu.cat/doc/doc_42617737_1.pdf







































































































E Codi: EUM 4.6 ‘
Avaluacio de la satisfaccié del PDI/ PAS Versio: 03

MEDITERRANI Data d'aprovacio: 19/06/2024

Per a la revisi6 d'aquest procés es tenen en compte:

e Laidoneitat de les accions descrites en els processos.

e La vigéncia dels objectius que els processos persegueixen.

e La participacio dels grups d'interes.

e Els resultats dels indicadors dels processos

e Les incidéncies que s'han produit i que han estat gestionades a partir del procés EUM 5.2 "Gestid
d'incidencies, no conformitats i reclamacions”

El procés de revisio es materialitzara en forma de les seglents sortides:

e Noves propostes de millora que s'introduiran en el Pla de Millora del SIGQ
e Possibles nous continguts dins del Manual del SGIQ

e Possibles canvis en el Manual de processos

e Possibles canvis en el cataleg d'indicadors.

5.6 Normativa

AQU-Guia per a I'acreditacio de titulacions.
https://www.aqu.cat/ca/Estudis/Cercador-de-publicacions/Guia-per-a-l-acreditacio-de-titulacions-
universitaries-de-grau-i-master

6. Indicadors

Codi Denominacio Versio

ID213 Percentatge de participacio del PDI en I'enquesta de 1
satisfaccié del PDI

ID214 Percentatge de participacié del PAS en I'enquesta de 1
satisfaccio del PAS

ID215 Resultat satisfaccié PDI 1

ID216 Resultat satisfaccio PAS 1

7. Documentacio i Vinculacié amb altres processos

Codi Titol Tipus

EUM 1.1 Definicio i comunicacié de la politica i objectius de qualitat Procés documentat
EUM 1.2 Revisio i millora del SGIQ Procés documentat
EUM 1.3 Analisis de dades i millora continua Procés documentat
EUM 4.4 Gestio de la formacio del PDI/ PAS Procés documentat
EUM 5.1 Planificacio i realitzacié del manteniment Procés documentat
EUM 5.2 Gestié de no conformitats, incidéncies, suggeriments, queixes Procés documentat

i reclamacions

Els exemplars d'aquest document que I'usuari es descarregui des del Visor de Documents de Certool seran COPIES NO ..
ONTROLADES. Pagina 3 de 5
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E Codi: EUM 4.6 ‘
Avaluacié de la satisfaccié del PDI/ PAS Versio: 03

MEDITERRANI Data d'aprovacio: 19/06/2024

8. Diagrama de flux

. Personal Docent i Personal dadministracio i
RRHH Unitat de Qualitat EUM inverstigador PDI saryeie PAS
Ferla
planificacid de
les enguestes
l | P pes pondre
questionari
Confeccionar enquestes
els
qiestionaris - Respondre
enquestes qiestionari
enquestes
Mesurari
analitzar les -
dades. EUM
1.3
Fer informe de
resultais d
engueastes
9. Revisions
9.1 Responsables del control del document
Empleat Responsabilitat Data
Segura, Monica Elabora 19/6/2024

Els exemplars d'aquest document que I'usuari es descarregui des del Visor de Documents de Certool seran COPIES NO ..
ONTROLADES. Pagina 4 de 5
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E Codi: EUM 4.6 ‘
Avaluacié de la satisfaccié del PDI/ PAS Versio: 03

MEDITERRANI Data d'aprovacio: 19/06/2024

Empleat Responsabilitat Data
Segura, Monica Revisa 19/6/2024
Braut Perulles, Blanca Aprova 19/6/2024
9.2 Canvis

Seguiment, revisié i millora continua: canvi responsable de qualitat per responsable unitat de qualitat.
Vinculacié amb altres processos: s'ha eliminat aquest punt dintre de “Desenvolupament”.
Documentacio i vinculacié amb altres processos: s’ha afegit la segiient documentacio,

Processos vinculats

Diagrama de flux: s’ha afegit color verd al simbol de l'inici.

Responsables de control documental:

Técnica de Qualitat: Elabora

Responsable Unitat de Qualitat: Revisa

Responsable de Qualitat: Aprova.

Els exemplars d'aquest document que I'usuari es descarregui des del Visor de Documents de Certool seran COPIES NO ..
ONTROLADES. Pagina 5de 5
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E Codi: EUM 5.1 ‘
Planificaci¢ i realitzacié del manteniment Versio: 02

Escala Universitaria
MEDITERRANI

1. Objectiu i abast

Data d'aprovacio: 19/06/2024

Planificar, contractar i mantenir el recursos materials per el correcte funcionament del tots els serveis que

s'ofereixen a I'EUM.

2. Entrades i Sortides

Entrades

Sortides

- Direcccié General

- Proveidors manteniment
- PDI

- PAS

- Direccié Académica

- Estudiants

3. Tipus de procés

Suport

4. Propietari / Responsable de gestié
Adjunt a Direccio

Procés/subprocés/activitat

- Recursos materials idonis

Responsabilitat

EUM 5.1: Planificacio i realitzacié del manteniment

RMant-In

Procés/subprocés/activitat

Propietari

Responsabilitat

EUM 5.1: Planificacio i realitzacié del manteniment

RMant-Tic

Procés/subprocés/activitat

Responsable de gestio

Responsabilitat

EUM 5.1: Planificacio i realitzacié del manteniment

ONTROLADES.

Responsable de gestid

Els exemplars d'aquest document que I'usuari es descarregui des del Visor de Documents de Certool seran COPIES NO

Pagina 1 de 6
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E Codi: EUM 5.1 ‘
Planificaci¢ i realitzacié del manteniment Versio: 02

MEDITERRANI Data d'aprovacio: 19/06/2024

5. Desenvolupament
5.1 Descripcioé

Planificacié del manteniment de recursos TIC

El responsable de Manteniment-Tic (RMant-Tic), elabora un pla de manteniment anual passiu. Aquest pla
busca optimitzar I'is de I'equipament Tic aixi com minimitzar i reduir les incidéncies relatives a aquest.

Planificacié del manteniment de I'immobilitzat

El RMant-In elabora un pla de manteniment anual actiu. Aquest pla busca optimitzar I'is de I'immobilitzat
aixi com minimitzar i reduir les incidéncies relatives a aquest.

Proveidors

Els proveidors externs sén un element important per les infraestructures i intangibles de rellevancia, que
requereixen una actuacio o coneixements professionals especifics. A través de contractes anuals o d'un
altra tipologia, s'estableixen les condicions i la periodicitat del manteniment.

Registre d'incidéncies

La finalitat del departament de manteniment és vetllar pel correcte funcionament de les instal-lacions de
I'EUM i dels recursos TIC o intangibles. Els RMant compten amb un document de registre d'incidéncies on
s'anota l'inici de la incidéncia, qui la reporta i la data de reparacié o substitucié de I'objecte o intangible en
questio. Tot el material tangible esta numerat i codificat per facilitar el seguiment del manteniment regular i
registre d'incidéncies i el programari o intangibles apareix amb el nom de cada aplicaci6 o servei.

La comunitat d'EUM informa als Rmant de les incidéncies a través del correu electronic

manteniment@eum.com, que procedeix a la seva reparacié o externalitzacié a proveidors segons calgui.
Posteriorment, els RMant inclouran aquestes incidéncies al registre d'incidéncies EUM.

5.2 Participacio dels grups d'intererés en la presa de decisions

Grup d’interés Participacioé

RMant Elabora els plans de manteniment, dur a terme el registre de
les incidéncies, realitza el manteniment preventiu i gestiona
les empreses externes.

Direccio General La Direccio del centre, aprova i valida el pla de manteniment]
elaborat pel RMant.

Empreses col-laboradores Son els proveidors dels diferents serveis que col-laboren en el
manteniment de 'immobilitzat i recursos TIC especifics.

Comunitat EUM Generen i informen de totes les incidéncies.

Els exemplars d'aquest document que I'usuari es descarregui des del Visor de Documents de Certool seran COPIES NO ..
ONTROLADES. Pagina 2 de 6

162



E Codi: EUM 5.1 ‘
J Planificaci¢ i realitzacié del manteniment Versio: 02

MEDITERRANI Data d'aprovacio: 19/06/2024

5.3 Calendari del procés

Anual.

5.4 Aplicacions/Sistemes d'informacio

- Aplicatiu de qualitat de I'EUM: CERTOOL

- Aplicatiu de qualitat de la UdG: Service Now
- Aplicatiu de gestié d'incidéncies: Excel

- Gmail

5.5 Seguiment, revisio i millora del procés

La revisio del procés es duu a terme amb caracter anual per part de la Responsable de la Unitat de
Qualitat, juntament amb els responsables dels diferents processos. Es la RUQ la responsable d'elaborar
I'Informe de Revisié de SGIQ que ha d'aprovar la Comissio de Qualitat.

Per a la revisi6 d'aquest procés es tenen en compte:

e Laidoneitat de les accions descrites en els processos.

e La vigéncia dels objectius que els processos persegueixen.

e La participacio dels grups d'interes.

e Els resultats dels indicadors dels processos

e Les incidéncies que s'han produit i que han estat gestionades a partir del procés EUM 5.2 "Gestid
d'incidencies, no conformitats i reclamacions”

El procés de revisio es materialitzara en forma de les seguents sortides:

e Noves propostes de millora que s'introduiran en el Pla de Millora del SIGQ
e Possibles nous continguts dins del Manual del SGIQ

e Possibles canvis en el Manual de processos

e Possibles canvis en el cataleg d'indicadors.

5.6 Normativa

- BOE.es - BOE-A-1997-8669 Real Decreto 486/1997, de 14 de abril, por el que se establecen las
disposiciones minimas de seguridad y salud en los lugares de trabajo.

- BOE.es - BOE-A-2002-18099 Real Decreto 842/2002, de 2 de agosto, por el que se aprueba el
Reglamento electrotécnico para baja tension.

- BOE.es - BOE-A-2008-16387 Real Decreto 1644/2008, de 10 de octubre, por el que se establecen las
normas para la comercializacién y puesta en servicio de las maquinas.

6. Indicadors

Codi Denominacioé Versié
ID025 Valoracio dels Serveis i equipaments en els estudis de GT 2
dels graduats al 6 mesos d'acabar
ID026 Valoracio del Seveis i equipaments en els estudis de GT dels 1
graduats als 3 anys d'acabar
ID035 Valoracioé dels Serveis i equipaments en els estuids de GM 1

Els exemplars d'aquest document que I'usuari es descarregui des del Visor de Documents de Certool seran COPIES NO ..
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Codi Denominacio Versio
dels graduats als 6 mesos d'acabar

ID036 Valoracio dels Serveis i equipaments en el estuids de GM dels 1
graduats als 3 anys d'acabar

ID123 N° d'incidéncies de seguretat en la infrastructura educativa. 1
(158AQU)

ID187 Numero d'incidéncies TIC 1

ID188 Numero incidéncies immobilitzat 1

ID189 % Incidencies solventades Vs Incidéncies 2

ID219 Temps mitja de resolucié incidéncia interna 1

D220 Temps mitja de resolucio incidéncies Externes RMant-In 1

7. Documentacio i Vinculacié amb altres processos

Codi Titol Tipus

EUM 1.1 Definicio i comunicacio de la politica i objectius de qualitat Procés documentat
EUM 3.2 Admissié i matriculacio d'estudiants Procés documentat
EUM 3.3 Practiques nacionals i internacionals Procés documentat
EUM 3.4 Gestio de la mobilitat dels estudiants Procés documentat
EUM 3.5 Atenci¢ i tutoritzacio de I'estudiant Procés documentat
EUM 3.6 Gestio de I'orientacid professional Procés documentat
EUM 3.7 Planificacio i imparticio de la docencia Procés documentat
EUM 3.9 Avaluacio de les assignatures Procés documentat
REG 5.1-001 Pla de Manteniment Format de registre

Els exemplars d'aquest document que I'usuari es descarregui des del Visor de Documents de Certool seran COPIES NO .
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8. Diagrama de flux

Planificaci¢ i realitzacié del manteniment

Codi: EUM 5.1
Versi6: 02
Data d'aprovacio: 19/06/2024
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9. Revisions
9.1 Responsables del control del document
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Empleat Responsabilitat Data
Segura, Monica Elabora 19/6/2024
Segura, Monica Revisa 19/6/2024
Braut Perulles, Blanca Aprova 19/6/2024
9.2 Canvis

Entrades i sortides: S’ha afegit a entrades Estudiants.

Propietari/ Responsable de gestio: s'ha afegit els responsables de gestié al RMant-In i al RMant-Tic.
Descripcid: es descriuen les atribucions definides de cada RMant, el RMant-Tic i el RMant-In. S’ha
modificat el correu electronic de manteniment per manteniment@eum.es

Seguiment, revisié i millora continua: canvi responsable de qualitat per responsable unitat de qualitat.
Vinculacié amb altres processos: s'ha eliminat aquest punt dintre de “Desenvolupament”.

Documentacio i vinculacié amb altres processos: s’ha afegit la segiient documentacio,

Processos vinculats

s’ha modificat el nom del registre Reg 6.1-001 per Reg 5.1-001.

Indicadors: s’ha afegit els nous indicadors,

ID219 Temps mitja resoluci6 incidéncia interna

ID220 Temps mitja resolucié externa

Diagrama de flux: s’ha afegit al titol Responsable de Manteniment: RMant-Tic i RMant-In. S’ha canviat
simbol d’Inici i Fi per simbol d’Accié a “desenvolupament accions preventives” i seguidament s’ha afegit el
tancament de I'accid. S’ha afegit Reg 5.1-001 a “elaboracio del pla de manteniment”.

Responsables de control documental:

Técnica de Qualitat: Elabora

Responsable Unitat de Qualitat: Revisa

Responsable de Qualitat: Aprova.

Els exemplars d'aquest document que I'usuari es descarregui des del Visor de Documents de Certool seran COPIES NO
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Escola U aria
MEDITERRANI

1. Objectiu i abast

Gestionar les no conformitats, incidéncies, suggeriments, queixes i reclamacions plantejats per la
comunitat EUM, cercant solucions amb I'objectiu d'una millora continua universitaria.

Aportar informacioé per I'analisi de dades i resolucié de problemes amb indicadors vers a la millora
continua.

2. Entrades i Sortides

Entrades Sortides

- No conformitats - Conformitats

- Incidéncies - Incidéncies resoltes

- Suggeriments - Suggeriments atesos vers a la millora
- Queixes continua

- Reclamacions - Queixes ateses

- Resolucio de reclamacions
3. Tipus de procés

Suport

4. Propietari / Responsable de gestié
Técnica de Qualitat

Procés/subprocés/activitat Responsabilitat

EUM 5.2: Gesti6 de no conformitats, incidéncies, suggeriments, queixes i Responsable de gestio
reclamacions

Unitat de Qualitat

Procés/subprocés/activitat Responsabilitat
EUM 5.2: Gestid de no conformitats, incidéncies, suggeriments, queixes i Propietari
reclamacions

Els exemplars d'aquest document que I'usuari es descarregui des del Visor de Documents de Certool seran COPIES NO ..
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5. Desenvolupament
5.1 Descripcioé

De les no conformitats, incidéncies, suggeriments, queixes i reclamacions surten propostes de millora
amb relacié al funcionament general i especific de la Universitat. Els nostres stakeholders sén els
principals aplicants i per tant els grans impulsors de I'avang qualitatiu de I'EUM.

Descripcio de conceptes:

a- No conformitat:
Entés com a desviacié o incompliment del qual s'estableix en les normes, legislacié o normativa/
documentacié d'aplicacié en I'empresa.

b- Incidéncia:
Situacié anomala de la qual no es té total certesa que sigui una no conformitat en el moment de la seva
deteccid, perd que podria arribar a ser-ho o provocar-ho.

c- Suggeriment:
Proposta que fa una persona per a millorar els processos en els quals treballa, que rep o intervé
directament o indirectament.

d- Queixes:
Oposicié o contradiccié que es fa a una cosa com a injusta o mostrant no consentir en ella, sense
pretendre a canvi una compensacio.

e- Reclamacio:
Oposicio o contradiccio que es fa a una cosa com a injusta, mostrant no consentir en ella i pretenen a
canvi una compensacio.

El procés és el seglent:

La Unitat de Qualitat de I'EUM recull, de la bustia de suggeriments i del correu electronic, les
manifestacions d'insatisfaccio i les recomanacions, les registra al Certool, les estudia i si escau,
implementa millores.

Una vegada registrades, segons sigui incidéncia, suggeriment o queixa, la responsable de la Unitat de
Qualitat les dirigeix als responsables de departament destinataris, i si aquests no poden donar una
resolucid, s'elevara a la Junta Directiva o Comissié de Qualitat de 'EUM per al seu tractament.

Els responsables del departament estudiaran, resoldran i comunicaran en un maxim de set dies la
resolucio per escrit, i remetra la mateixa per correu electronic a la Unitat de Qualitat per al seu registre.

En cas que la incidéncia, suggeriment o queixa arribi a la Junta Directiva o Comissié de Qualitat, la
mateixa Junta o Comissio indicara el temps de resposta i resolucio.

Les no conformitats i les reclamacions es registren al Certool i, per les seves caracteristiques, s'estudien
a la Unitat de Qualitat juntament amb el responsable destinatari i si escau, s'elevara a la junta directiva.

Els exemplars d'aquest document que I'usuari es descarregui des del Visor de Documents de Certool seran COPIES NO ..
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5.2 Participacié dels grups d'interés en la presa de decisions

Grup d’interés Participacio

Estudiants S6n membres de la Comissio de Qualitat de I'EUM, on s'aprova
aquest procés, i poden expressar el seu parer.

Els estudiants per mitja dels suggeriments poden incidir en aquest
procés i presentar les mateixes queixes.

PDI Sén membres de la Comissié de Qualitat de I'EUM, on s'aprova
aquest procés, i poden expressar el seu parer.

El PDI per mitja dels suggeriments poden incidir en aquest procés i
presentar les mateixes queixes.

PAS Sén membres de la Comissié de Qualitat de I'EUM, on s'aprova
aquest procés i poden expressar el seu parer.

El PAS pot presentar suggeriments i aixi incidir en aquest procés i
presentar les mateixes queixes.

Societat La societat pot presentar suggeriments i aixi incidir en aquest procés.

5.3 Calendari del procés

Les no conformitats, incidéncies, suggeriments, queixes i reclamacions es poden presentar en qualsevol
moment de I'any.

5.4 Aplicacions/Sistemes d'informacio

- Bustia de Suggeriments
- Correu Electronic
- Certool

5.5 Seguiment, revisio i millora continua

La revisio del procés es duu a terme amb caracter anual per part de la Responsable de la Unitat de
Qualitat, juntament amb els responsables dels diferents processos. Es la RUQ la responsable d'elaborar
I'Informe de Revisié de SGIQ que ha d'aprovar la Comissio de Qualitat.

Per a la revisi6 d'aquest procés es tenen en compte:

e Laidoneitat de les accions descrites en els processos.

e La vigéncia dels objectius que els processos persegueixen.

e La participacio dels grups d'interes.

e Els resultats dels indicadors dels processos

e Les incidéncies que s'han produit i que han estat gestionades a partir del procés EUM 5.2 "Gestid
d'incidencies, no conformitats i reclamacions”

El procés de revisio es materialitzara en forma de les seguents sortides:

Els exemplars d'aquest document que I'usuari es descarregui des del Visor de Documents de Certool seran COPIES NO ..
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Noves propostes de millora que s'introduiran en el Pla de Millora del SIGQ
Possibles nous continguts dins del Manual del SGIQ

Possibles canvis en el Manual de processos

e Possibles canvis en el cataleg d'indicadors.

5.6 Normativa

* Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, acces a la informacié publica i bon govern
https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es-ct/I/2014/12/29/19

* Llei 30/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques
https://www.boe.es/boe_catalan/dias/2015/10/02/pdfs/BOE-A-2015-10565-C.pdf

* Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de régim juridic del sector public
https://www.boe.es/boe_valenciano/dias/2015/10/02/pdfs/BOE-A-2015-10566-V.pdf

6. Indicadors

Codi Denominacié Versié
ID217 Nombre de no conformitats, incidéncies, suggeriments, 2
queixes i reclamacions
ID218 Percentatge d'entrades de resolucio interna solucionades en 2
menys de 7 dies
ID256 Temps mitja de resolucio d'entrades de solucid externa 1
ID257 GT- Nombre d'entrades de resolucié interna solucionades en 1
menys de 7 dies
ID258 GT- Temps mitja de resolucio d'entrades de solucié externa 1
ID259 GT- Nombre de No Conformitats 1
ID260 GT- Nombre de Incidéncies 1
ID261 GT- Nombre de Suggeriments 1
D262 GT- Nombre de Queixes 1
ID263 GT- Nombre de reclamacions 1
ID264 GM-Nombre d'entrades de resolucié interna solucionades en 1
menys de 7 dies
ID265 GM- Temps mitja de resoluci6 d'entrades de solucié externa 1
ID266 GM- Nombre de No Conformitats 1
ID267 GM- Nombre de Incidéncies 1
ID268 GM- Nombre de Suggeriments 1
ID269 GM- Nombre de Queixes 1
ID270 GM- Nombre de reclamacions 1
ID271 GLE-Nombre d'entrades de resoluci6 interna solucionades en 1
menys de 7 dies
D272 GLE- Temps mitja de resolucio d'entrades de solucié externa 1
ID273 GLE- Nombre de No Conformitats 1
ID274 GLE- Nombre de Incidéncies 1
ID275 GLE- Nombre de Suggeriments 1
ID276 GLE- Nombre de Queixes 1
D277 GLE- Nombre de reclamacions 1

7. Documentacio i Vinculacié amb altres processos

Codi Titol Tipus
EUM 1.1 Definicio i comunicacié de la politica i objectius de qualitat Procés documentat

Els exemplars d'aquest document que I'usuari es descarregui des del Visor de Documents de Certool seran COPIES NO ..
ONTROLADES. Pagina4 de7

170



Escola U in
MEDITERRANI

Gestio d f itats. incidenci . t . . Codi: EUM5.2 '
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nivarsitar

reclamacions Data d'aprovacio: 20/06/2024

Codi Titol Tipus

EUM 1.2 Revisié i millora del SGIQ Procés documentat
EUM 1.3 Analisis de dades i millora continua Procés documentat
EUM 3.1 Promocid i orientacio als estudiants Procés documentat
EUM 3.2 Admissio i matriculacié d'estudiants Procés documentat
EUM 3.4 Gestio de la mobilitat dels estudiants Procés documentat
EUM 3.5 Atenci¢ i tutoritzacio de I'estudiant Procés documentat
EUM 3.6 Gestio de I'orientacié professional Procés documentat
EUM 5.1 Planificacio i realitzacié del manteniment Procés documentat
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8. Diagrama de flux
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Escala Universitaria
MEDITERRANI

9. Revisions

9.1 Responsables del control del document

Empleat Responsabilitat Data
Segura, Monica Elabora 19/6/2024
Segura, Monica Revisa 19/6/2024
Braut Perulles, Blanca Aprova 20/6/2024
9.2 Canvis

Titol: s’ha canviat el titol de “Gesti¢ d’incidéncies, no conformitats, reclamacions i suggeriments” per
“Gestio de no conformitats, incidencies, suggeriments, queixes i reclamacions”
Entrades: s’ha afegit “queixes”.

Sortides: s’ha afegit “queixes ateses”.

Descripcio: canvi de descripcidé general; definicié de conceptes; canvi al temps de resoluci6 de quinze a
set dies.

Seguiment, revisié i millora continua: canvi responsable de qualitat per responsable unitat de qualitat.
Vinculacié amb altres processos: s'ha eliminat aquest punt dintre de “Desenvolupament”.
Documentacio i vinculacié amb altres processos: s’ha afegit la seglient documentacio,
Processos vinculats

Indicadors: millora a la descripcio dels indicadors,

ID217 Nombre de no conformitats, incidencies, suggeriments, queixes i reclamacions.
ID218 Percentatge d'entrades de resolucié interna solucionades en menys de 7 dies.
S'ha afegit els nous indicadors,

ID256 Temps mitja de resolucié d'entrades de solucié externa

ID257 GT- Nombre d'entrades de resolucié interna solucionades en menys de 7 dies
ID258 GT- Temps mitja de resolucié d'entrades de solucié externa

ID259 GT- Nombre de No Conformitats

ID260 GT- Nombre d’'Incidéncies

ID261 GT- Nombre de Suggeriments

ID262 GT- Nombre de Queixes

ID263 GT- Nombre de reclamacions

ID264 GM-Nombre d'entrades de resolucié interna solucionades en menys de 7 dies
ID265 GM- Temps mitja de resolucié d'entrades de solucié externa

ID266 GM- Nombre de No Conformitats

ID267 GM- Nombre d’Incidéncies

ID268 GM- Nombre de Suggeriments

ID269 GM- Nombre de Queixes

ID270 GM- Nombre de reclamacions

ID271 GLE-Nombre d'entrades de resolucié interna solucionades en menys de 7 dies
ID272 GLE- Temps mitja de resolucié d'entrades de solucié externa

ID273 GLE- Nombre de No Conformitats

ID274 GLE- Nombre d’Incidencies

ID275 GLE- Nombre de Suggeriments

ID276 GLE- Nombre de Queixes

ID277 GLE- Nombre de reclamacions

Diagrama de flux: s'ha fet la correccié generada per la reforma del procés.
Responsables de control documental:

Técnica de Qualitat: Elabora

Responsable Unitat de Qualitat: Revisa

Responsable de Qualitat: Aprova.
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E Codi: EUM 6.1 ‘
Definicié de la informacio publica de les titulacions Versio: 02

Ezcol Univeraitaria Data d'aprovacio: 20/06/2024

1. Objectiu i abast

Definir quina és la informacié publica sobre cada titulacié que s'adequa a les necessitats dels estudiants
actuals, futurs estudiants, empresaris i societat en general i també, als requisits per al seguiment i
acreditacio de la titulacié per AQU.

2. Entrades i Sortides

Entrades Sortides

- Direccié académica - Informacié publica correcta
- PDI

- PAS

- Estudiats

- Societat

- AQU

-UdG

3. Tipus de procés

Suport

4. Propietari / Responsable de gestié
Adjunt a Direccio

Procés/subprocés/activitat Responsabilitat
EUM 6.1: Definicié de la informacié publica de les titulacions Propietari
EUM 6.1: Definicié de la informacio publica de les titulacions Responsable de gestid

Els exemplars d'aquest document que I'usuari es descarregui des del Visor de Documents de Certool seran COPIES NO ..
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MEDITERRANI Data d'aprovacio: 20/06/2024

5. Desenvolupament
5.1 Descripcioé

L'Adjunt a Direcci6 sol-licita la informacié necessaria que li lliurara el PAS, PDI, UQ i Direccié Académica,
per poder generar els contiguts per tenir una informacié actualitzada de totes les titulacions.

Amb aquest procés es creen continguts a la web sobre:

e Dades académiques: https://mediterrani.com/ca/serveis-academics/planificacié-del-curs/

e Plans d'estudis: https://mediterrani.com/ca/grados/grau-en-turisme/
; https://mediterrani.com/ca/grados/grau-en-marqueting/; https://mediterrani.com/ca/grados/grau-en-
logistica-empresarial/ ; https://mediterrani.com/ca/grados/doble-grau-turisme-i-marqueting/

e Curriculum professorat: https://mediterrani.com/ca/professorat/

e Qualitat: https//mediterrani.com/ca/eum-qualitat

Una vegada aquesta informacio és definida, generada i validada és publicada a la web d'EUM. La revisi6 i
actualitzacio de tota aquesta informacio es duu a terme cada any, i és revisada pel PAS, PDI, UQ,
Direccié Académica i transmesa a I'Adjunt a Direccio responsable de portar a terme aquestes
actualitzacions.

5.2 Participacio dels grups d'interés en la presa de decisions

Grup d’interés Participacié
PDI Aporten informacid a publicar sobre les titulacions del centre.
PAS Revisié i manteniment de la informacio publica per als

estudiants, futurs estudiants i empreses.

Estudiants Participen en enquestes de valoracio i en la comissio de
qualitat del centre.

Societat Els membres del CAE avaluen la informacié publica a través
dels processos d’acreditacié de les titulacions.

Directora Académica Revisa tota la informacié publicada.

UdG Aporta informacio publica de les titulacions pels resultats
d’enquestes de docencia.

5.3 Calendari del procés

Anual.

5.4 Aplicacions/Sistemes d'informacio

Els exemplars d'aquest document que I'usuari es descarregui des del Visor de Documents de Certool seran COPIES NO ..
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- Aplicatiu de qualitat de I'EUM: CERTOOL

- Aplicatiu de qualitat de la UdG: Service NOW
- Pagina Web.

- Xarxes socials.

5.5 Seguiment, revisio i millora del procés

La revisio del procés es duu a terme amb caracter anual per part de la Responsable de la Unitat de
Qualitat, juntament amb els responsables dels diferents processos. Es la RUQ la responsable d'elaborar
I'Informe de Revisio de SGIQ que ha d'aprovar la Comissié de Qualitat.

Per a la revisié d'aquest procés es tenen en compte:

e Laidoneitat de les accions descrites en els processos.

e La vigéncia dels objectius que els processos persegueixen.

e La participacio dels grups d'interes.

e Els resultats dels indicadors dels processos

e Les incidéncies que s'han produit i que han estat gestionades a partir del procés EUM 5.2 "Gestid
d'incidéncies, no conformitats i reclamacions”

El procés de revisio es materialitzara en forma de les seglients sortides:

e Noves propostes de millora que s'introduiran en el Pla de Millora del SIGQ
e Possibles nous continguts dins del Manual del SGIQ

e Possibles canvis en el Manual de processos

e Possibles canvis en el cataleg d'indicadors.

5.6 Normativa

- Normativa AQU acreditacions. (https://www.aqu.cat/Estudis/Distribuidora-de-publicacions/Guia-per-a-I-
acreditacio-de-titulacions-universitaries-de-grau-i-master)

- Normativa UdG transparencia. (https://www.udg.edu/es/transparencia/dret-dacces-a-la-informacio)

6. Indicadors

Codi Denominacio Versio
ID185 Nombre de visitas a la web d'EUM 2
ID186 Temps mig de visita pagina web titulacions 1
D221 Temps mitja visita pagina web de I'EUM 1
D222 Temps mitja visita pagina web GT 1
D223 Temps mitja visita pagina web GM 1
D224 Temps mitja visita pagina web GL 1
ID225 Temps mitja visita pagina web DG 1
ID226 Satisfaccié Alumnis amb la informacio publica d'EUM 1
ID227 Satisfaccio Estudiants amb la informacioé publica d'EUM 1
ID228 Satisfaccio dels PDI amb la informacio publica d'EUM 1
ID229 Satisfaccio dels estudiants de nou accés amb la informacié 1

publica d'EUM i XXSS

Els exemplars d'aquest document que I'usuari es descarregui des del Visor de Documents de Certool seran COPIES NO ..
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7. Documentacio i Vinculacié amb altres processos

Codi Titol Tipus

EUM 1.3 Analisis de dades i millora continua Procés documentat
EUM 3.1 Promocid i orientacio als estudiants Procés documentat
EUM 3.2 Admissio i matriculacié d'estudiants Procés documentat
EUM 3.3 Practiques nacionals i internacionals Procés documentat
EUM 3.4 Gestio de la mobilitat dels estudiants Procés documentat
EUM 3.5 Atenci¢ i tutoritzacio de I'estudiant Procés documentat
EUM 3.6 Gestio de I'orientacié professional Procés documentat
EUM 3.7 Planificacio i imparticié de la docéncia Procés documentat
EUM 3.8 Gestionar el Treball Fi de Grau Procés documentat
P0201 Disseny i verificacio de titulacions Procés documentat

Els exemplars d'aquest document que I'usuari es descarregui des del Visor de Documents de Certool seran COPIES NO ..
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8. Diagrama de flux
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9. Revisions

9.1 Responsables del control del document

Empleat Responsabilitat Data
Segura, Monica Elabora 19/6/2024
Segura, Monica Revisa 19/6/2024
Braut Perulles, Blanca Aprova 20/6/2024
9.2 Canvis

Entrades: s’ha afegit UdG

Descripcio: qui rep la informacié de I’Adjunt a Direccid per generar continguts i tenir una informacio
actualitzada de les titulacions, sera la Unitat de Qualitat en comptes de la Responsable de Qualitat.
Participacio dels grups d’interés en la presa de decisions: s’ha afegit el grup d’interés UdG, que és la
responsable d’aportar informacié sobre les titulacions, enquestes, etc.

Seguiment, revisié i millora continua: canvi responsable de qualitat per responsable unitat de qualitat.
Vinculacié amb altres processos: s'ha eliminat aquest punt dintre de “Desenvolupament”.
Documentacio i vinculacié amb altres processos: s’ha afegit la segiient documentacio,

Processos vinculats

Indicadors:

Canvi als parametres de 'lD185

S'ha afegit els nous indicadors,

ID221-Temps mitja visites a la web EUM

ID222-Temps mitja visites GT

ID223-Temps mitja visites GM

ID224-Temps mitja visites GLE

ID225-Temps mitja visites DG

ID226- Satisfaccio Alumnis amb la informacié publica d'EUM

ID227- Satisfaccio Estudiants amb la informacié publica d'EUM

ID228- Satisfaccié dels PDI amb la informacioé publica d'EUM

ID229 Satisfaccié dels estudiants de nou accés amb la informacié publica d'EUM i XXSS

Diagrama de flux: s'ha canviat el titol responsable de qualitat-RQ per unitat de qualitat-UQ.

S’ha afegqit fletxa des de “hi ha canvis?” fins “Creacié de continguts”.

Responsables de control documental:

Técnica de Qualitat: Elabora

Responsable Unitat de Qualitat: Revisa

Responsable de Qualitat: Aprova.

Els exemplars d'aquest document que I'usuari es descarregui des del Visor de Documents de Certool seran COPIES NO ..
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5. REVISIO | MILLORA DELS PROCESSOS

Els processos de 'EUM es revisen anualment per part de la responsable de qualitat i
la responsable de la unitat de qualitat, juntament amb els responsables de gesti6 dels
diferents processos.

La responsable de la unitat de qualitat és la responsable de I'elaboracié de I'Informe
de Revisio Anual del Sistema de Garantia Interna de Qualitat (IRASGIQ) de 'EUM, i
els propietaris de la validacié dels seus processos al mateix informe. L’Informe s’eleva
a la Comissié de Qualitat de 'EUM per la seva aprovacio.

A la revisi6 dels processos es consideren els seguents principis:

La idoneitat de les accions descrites en els processos.

La vigéncia dels objectius que els processos persegueixen.
La participacié dels grups d'interés.

Els resultats dels indicadors dels processos

Les incidéncies que s'han produit i que han estat gestionades a partir del
procés EUM 5.2 “Gestié de no conformitats, incidéncies, suggeriments, queixes
i reclamacions”.

El procés de revisio es materialitzara en forma de les seglients sortides:

Noves propostes de millora que s'introduiran en el Pla de Millora del SGIQ
Possibles nous continguts dins del Manual del SGIQ

Possibles canvis en el Manual de processos

Possibles canvis en el cataleg d'indicadors.
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6. ANNEXOS

182




6.1 SIMBOLS UTILITZATS ALS DIAGRAMES DE PROCESSOS

Imici i fi del proces

Enfrades del procés

Accib o aclivital &
desenvolupar

-
O
Cl Oocument gensral
O
-

Funt de decisic

Refeiécia & la phgina
segoent

183



Manual del Sistema de garantia interna de qualitat del Centre Universitari EUM

Annex Il: Quadre de Comandament



Escola Universitaria

MEDITERRANI

Cédigo elemento

EUM 1.1

EUM 1.2

EUM 1.3
EUM 3.1
EUM 3.1
EUM 3.1
EUM 3.1
EUM 3.1
EUM 3.1
EUM 3.1
EUM 3.1
EUM 3.1
EUM 3.1

EUM 3.2

EUM 3.2

EUM 3.2

Data d'emissio::

28/06/2024

Indicador

D088

D089

ID154

ID156

ID157

ID158

ID161

ID163

ID164

ID166

ID167

ID169

1D201

1D001

1D002

1D003

Denominaci6

Ne revisions de la Politica i Objectius de
Qualitat

% d'accions de millora assolides respecte
al total d'accions de millora que s'havien
d'implantar.

N° Accions de Millora

Primer contacte GT

Visita realitzada GT

Entrada Leads GM

Entrada Lead GLE

Visita realitzada GLE

Numero d'entrades de DG

Visita realitzada DG

Entrades Leads Total

Visita realitzada Total

Numero No Show

% de matriculacié dels estudians de nou
accés de GT

% de matriculacié dels estudiatns de nou
accés del GM

% de matriculacié dels estudians de nou
accés del DG

Programa

1D088

1D089

ID154

ID156

ID157

ID158

ID161

ID163

ID164

ID166

ID167

ID169

1D201

1D001

1D002

1D003

Ultima obtencién

1/7/2023

29/11/2022

31/10/2023

31/10/2023

31/10/2023

31/10/2023

31/10/2023

31/10/2023

31/10/2023

31/10/2023

31/10/2023

31/10/2023

31/10/2023

31/10/2023

31/10/2023

31/10/2023

Llista d'ultims resultats

Py}
@
]
c
=
>

246

175

237

73,9

Valor esperat

>=1

>=50

>=5

>=190

>=55

>= 650

>= 260

>= 60

> 200

>=35

>= 1400

>= 250

<=75

>= 80

>= 80

>= 80

Valor riesgo

[40, 49]

[3. 4]

[169, 189]

[45, 54]

(600, 649]

[200, 259]

[49, 59]

(100, 199]

(25, 34]

(1300, 1399

[220, 249]

(76, 120]

65, 79]

65, 79]

[65, 79]
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Codigo elemento

EUM 3.2

EUM 3.2

EUM 3.2

EUM 3.2

EUM 3.2

EUM 3.2

EUM 3.2

EUM 3.2

EUM 3.2

EUM 3.2

EUM 3.2

EUM 3.2

EUM 3.2

EUM 3.2

EUM 3.2

EUM 3.2

Data d'emissio::

28/06/2024

Indicador
1D004

ID006

1D007

ID010

IDO11

ID012

D037

D038

1D039

D040

1D099

ID100

ID101

ID102

ID104

ID105

Denominaci6

% de matriculacié dels estuidans de nou
accés de GLE

N° de matricules de primer accés en el GM

N° de matricules de primer accés del DG

N° de estudiants matriculats al GM

N° d'estudiants matriculats al Doble Grau

N° d'estudiants matriculats al GLE

% matricula/oferta en GT

% matricula/oferta en GM

% matricula/oferta en DG

% matricula/oferta en GLE

% d'estudiants GT de primera generacio
(125 AQU)

% d'estudiants GM de primera generacio
(125 AQU)

% d'estudiants GLE de primera generacié
(125 AQU)

% d'estudiants DG de primera generacié
(125 AQU)

% de dones matriculades al conjunt de
titulacions del centre (123)

% de dones graduades al conjunt de
titulacions del centre (124)

Programa
1D004

1D006

1D007

ID010

IDO11

1D012

D037

1D038

1D039

1D040

1D099

ID100

ID101

ID102

ID104

ID105

Ultima obtencién
31/10/2023

31/10/2023

31/10/2023

31/10/2023

31/10/2023

31/10/2023

31/10/2023

1/2/2024

1/2/2024

1/2/2024

30/11/2023

30/11/2023

30/11/2023

30/11/2023

31/10/2023

31/10/2023

Llista d'ultims resultats

Py}
(9]
%]
c
=
L

Valor esperat
>= 80

>=55

>=15

>= 220

>= 50

>=130
>=70
>=70
>=70
>=70

<=85

<= 85

<=85

<=85

>= 40

>= 40

Valor riesgo
[65, 79]

[45, 54]

[9, 14]

[170, 219]

(35, 49]

[100, 129]

(50, 69]

(50, 69]

(50, 69]

(50, 69]

>= 86

>= 86

>= 86

>= 86

(30, 39]

(30, 39]
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Codigo elemento

EUM 3.2
EUM 3.2
EUM 3.2
EUM 3.2
EUM 3.2
EUM 3.2
EUM 3.2
EUM 3.2
EUM 3.3

EUM 3.3
EUM 3.3
EUM 3.3

EUM 3.3
EUM 3.3
EUM 3.3

Data d'emissio::

28/06/2024

Indicador

ID106

ID107

ID108

ID109

ID114

ID115

ID116

ID117

ID124

ID170

ID171

ID172

ID173

ID174

ID175

Denominaci6

Taxa demanda en primera opcid/places
ofertes GT (140)

Taxa demanda en primera opcid/places
ofertes GM (140)

Taxa demanda en primera opcid/places
ofertes GLE (140)

Taxa demanda en primera opcid/places
ofertes DG (140)

% d'estudiants GT matriculat d'origen
estranger (145)

% d'estudiants GM matriculat d'origen
estranger (145)

% d'estudiants GLE matriculat d'origen
estranger (145)

% d'estudiants DG matriculat d'origen
estranger (145)

% Estudiants titulats amb practiques
externes superades

Numero convenis GT

Numero convenis GM

Numero convenis de GLE

Numero convenis practiques internacionals

Nivell de satisfaccio de les empreses GT

Nivel satisfaccio empreses GM

Programa

ID106

ID107

ID108

ID109

ID114

ID115

ID116

ID117

ID124

ID170

ID171

ID172

ID173

ID174

ID175

Ultima obtencién

30/11/2023

30/11/2023

30/11/2023

30/11/2023

30/11/2023

30/11/2023

30/11/2023

30/11/2023

31/1/2024

1/3/2024

31/10/2023

31/10/2023

31/10/2023

31/10/2023

31/10/2023

Py}
(9]
%]
c
=
L

Llista d'ultims resultats

Valor esperat Valor riesgo
>=0.6 [0.45, 0.59]
>=0.8 [0.7, 0.79]
>=0.8 [0.7, 0.79]
>=0.6 [0.45, 0.59]
>=1 [0, 0.99]
>=1 [0, 0.99]
>=1 [0, 0.99]
>= 1 [0, 0.99]
>=08 [95, 97]
>=75 [50, 74]
>=100 [70, 99]

>= 50 [30, 49]
>=5 [3, 4]
>=35 [2.5, 3.4]
>=35 [2.5, 3.4]
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Codigo elemento Indicador Denominacio Programa Ultima obtencion Valor esperat Valor riesgo

EUM 3.3 ID176 Nivell de satisfaccio empreses GLE ID176 31/10/2023 >=35 [2.5, 3.4]

EUM 3.3 ID177 Nivell de satisfaccio estudiants GT amb les ID177 31/10/2023 >=3.5 [2.5, 3.4]
practiques

EUM 3.3 ID178 Nivell de satisfacci6 estudiants GM amb ID178 31/10/2023 >=3.5 [2.5, 3.4]

les practiques

EUM 3.3 ID179 Nivell satisfaccié estudiants GLE amb les  ID179 31/10/2023 >=35 [2.5, 3.4]
practiques

EUM 3.3 ID180 Numero incidéncies practiques GT ID180 31/10/2023 <3 [4, 8]

EUM 3.3 ID181 Numero incidéncies practiques GM ID181 31/10/2023 <=5 [6, 9]

EUM 3.3 ID182 Numero incidencies GLE ID182 31/10/2023 <=3 [4, 8]

EUM 3.3 ID183 Nivell satisfaccié alumnes amb la gestié de 1D183 31/10/2023 >=35 [2.5, 3.4]

practiques internacionals

EUM 3.3 ID184 Nivell satisfaccié empreses amb la gestio  1D184 1/11/2023
de practiques internacionals

>=35 (2.5, 3.4]

Py}
(9]
%]
c
=
L

EUM 3.4 ID132 Nombre de places ofertades OUT ID132 31/10/2023 >= 100 [80, 99]
EUM 3.4 ID133 Nombre de places sol-licitades OUT ID133 31/10/2023 >= 30 [15, 29]
EUM 3.4 ID134 Nombre de places atorgades OUT ID134 31/10/2023 >= 30 [15, 29]
EUM 3.4 ID135 Mobilitat realitzada OUT ID135 31/10/2023 >=18 [12,17]
EUM 3.4 ID136 Satisfaccio estudiants mobilitat OUT ID136 31/10/2023 >=35 [2.5, 3.4]
EUM 3.4 ID137 % de places sol-licitades/ofertades OUT D137 31/10/2023 >=10 [5, 9.9]
EUM 3.4 ID138 % de mobilitat realitzada/atorgada OUT ID138 31/10/2023 >= 50 [40, 49.99]
EUM 3.4 ID139 Nombre de places ofertades IN ID139 31/10/2023 >=100 [70, 99]

Data d'emissié::  28/06/2024 Page 4 of 14



Escola Universitaria

MEDITERRANI

Codigo elemento
EUM 3.4
EUM 3.4
EUM 3.4
EUM 3.4
EUM 3.4

EUM 3.4

EUM 3.4
EUM 3.4
EUM 3.4

EUM 3.5
EUM 3.5
EUM 3.5
EUM 3.5
EUM 3.5

EUM 3.5

Data d'emissio::

28/06/2024

Indicador

ID140

ID141

ID142

ID144

ID145

ID146

D147

D148

ID149

D013

ID014

ID015

D074

ID075

ID103

Denominaci6

Nombre de places sol-licitades IN

Nombre de places atorgades IN

Mobilitat realitzada IN

Satisfaccié estuidants mobilitat IN

% places Sollicitades/places ofertes IN

% places mobilitat realitzada/atorgada IN

Nombre de convenis ERASMUS

Nombre de convenis Prometeu

Nombre de convenis Sicue

Satisfaccid estudiants GT amb tutories
academiques

Satisfaccid estudiants GM amb tutories
academiques

Satisfaccid estudiants GLE amb tutories
academiques

Satisfaccié dels estudiants amb el servei
de coaching

Estudiants atesos pel servei de coaching

% de queixes rebudes per questions
relacionades amb els ODS, diversitat o
igualtat de genere (127 A

Programa
D140
D141
D142
D144
D145

ID146

D147

D148

ID149

D013

D014

ID015

D074

ID075

ID103

Ultima obtencion
31/10/2023
31/10/2023
31/10/2023
31/10/2023
31/10/2023

31/10/2023

31/10/2023

31/10/2023

31/10/2023

30/11/2023

1/11/2023

1/11/2023

1/12/2023

31/10/2023

31/10/2023

Llista d'ultims resultats

Py}
(9]
%]
c
=
L

Valor esperat
>=15
>=15
>=15
>=3.5
>=10

>=50

>=25
>=7
>=10

>=3.5

>=3.5

>=3.5

>=3.5

>=35

Valor riesgo
[8, 14]

[8, 14]

[8, 14]

[2.5, 3.4]

[5, 9.99]

[40, 49.99]

[20, 24]

3. 6]

6, 9]

(2.5, 3.4]

(2.5, 3.4]

[2.5, 3.4]

[2.5, 3.4]

[25, 34]

(0, 2]
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MEDITERRANI

Cédigo elemento
EUM 3.5

EUM 3.5

EUM 3.5

EUM 3.6

EUM 3.6

EUM 3.6

EUM 3.6

EUM 3.6

EUM 3.6

EUM 3.6

EUM 3.6

Data d'emissio::

28/06/2024

Indicador
D125

ID126

ID127

1D017

ID018

ID019

1D020

1D021

1D022

1D023

1D024

Denominaci6

% estudiants amb discapacitat o
necessitats educatives especial al conjunt
de titulacions del centre

Estudiants atesos als serveis d'atenci¢ i
orientacié (128 AQU)

% d'estudiants que utilitzen la tutoria (159
AQU)

% dels graduats que als 6 mesos d'acabar
triarien de nou la mateixa carrera. GT

% de graduats de GT que als 3 anys
d'acabar triarien de nou la mateixa carrera

% Dels graduats de GT que als 6 mesos
d'acabar triarien de nou estudiar a EUM.

% dels graduats de GT que als 3 anys
d'acabar triarien de nou a EUM

Valoracioé de I'Estructura i aprenentatge en
els estudis de GT dels graduats al 6 mesos
d'acabar

Valoracioé de I'Estructura i aprenentatge en
els estudis de GT dels graduats al 3 anys
d'acabar.

Valoracio del Impacte personal en els
estudis de GT dels graduats als 6 mesos
d'acabar

VAloracié del Impacte personal en els
estudis de GT als 3 anys d'acabar.

Programa
D125

ID126

ID127

1D017

1D018

ID019

1D020

1D021

1D022

1D023

1D024

Ultima obtencién
1/11/2023

31/10/2023

1/11/2023

30/4/2024

30/4/2024

30/4/2024

2/10/2023

30/4/2024

30/4/2024

30/4/2024

30/4/2024

Resultat

72,41

72,09

e
©
®

Llista d'ultims resultats

Valor esperat Valor riesgo
<=4 [4.1,7]

= Si =No
>=18 [10, 17.99]
>=75 [60, 74]
>=75 [60, 74]
>=75 [60, 74]
>=75 [60, 74]
>=7 [6, 6.99]
>=7 [6, 6.99]
>=7 [6, 6.99]
>=7 [6, 6.99]
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Escola Universitaria

MEDITERRANI

Cédigo elemento
EUM 3.6

EUM 3.6

EUM 3.6

EUM 3.6

EUM 3.6

EUM 3.6

EUM 3.6

EUM 3.6

EUM 3.6

EUM 3.6

EUM 3.6

EUM 3.6

Data d'emissio::

28/06/2024

Indicador
1D026

1D027

1D028

D029

ID030

D031

D032

D033

D034

D035

1D036

1D066

Denominacio

Valoracié del Seveis i equipaments en els
estudis de GT dels graduats als 3 anys
d'acabar

%de graduats de GM que als 6 mesos
d'acabar triarien de nou la mateixa carrera.

% del graduats que als 3 anys d'acabar
GM triarien de nou la mateixa carrera

% dels graduats de GM que als 6 mesos
d'acabar triarien de nou a EUM

% dels graduats de GM que als 3 anys
d'acabar triarien de nou a EUM

Valoracioé de I'Estructura i aprenentatge en
els estudis de GM del graduats al 6 mesos
d'acabar

Valoracioé de I'Estructura i aprenentage” en
els estudis de GM del graduats al 3 anys
d'acabar

Valoracié del Impacte personal en els
estudis de GM dels graduats al 6 mesos
d'acabar

Valoracié del Impacte personal en els
estudis de GM als 3 anys d'acabar

Valoracio dels Serveis i equipaments en
els estuids de GM dels graduats als 6
mesos d'acabar

Valoracio dels Serveis i equipaments en el
estuids de GM dels graduats als 3 anys
d'acabar

Participacio dels estudiants de GT amb
I'enquesta de satisfaccié als 6 mesos

Programa
1D026

1D027

1D028

1D029

1D030

D031

1D032

D033

D034

1D035

1D036

1D066

Ultima obtencién
30/4/2024

30/4/2024

30/4/2024

30/4/2024

30/4/2024

30/4/2024

30/4/2024

30/4/2024

30/4/2024

30/4/2024

30/4/2024

30/4/2024

Llista d'ultims resultats

Resultat

68,97

6,96

Valor esperat
>=7

>=75

>=75

>=75

>=75

>=7

>=7

>=7

>=7

>=7

>= 50

Valor riesgo
[6, 6.99]

(60, 74]

(60, 74]

(60, 74]

(60, 74]

6, 6.99]

6, 6.99]

6, 6.99]

6, 6.99]

6, 6.99]

6, 6.99]

(35, 49]
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Escola Universitaria

MEDITERRANI

Codigo elemento

EUM 3.6
EUM 3.6
EUM 3.6
EUM 3.6
EUM 3.6
EUM 3.6
EUM 3.6
EUM 3.6
EUM 3.6
EUM 3.6
EUM 3.6

EUM 3.6

EUM 3.6

EUM 3.6

Data d'emissio::

28/06/2024

Indicador

D067

D068

1D069

ID070

1D071

D072

D073

ID110

ID111

ID112

ID113

D128

ID129

ID130

Denominaci6

Participacio dels estudiants de GT amb
I'enquesta de satisfaccio als 3 anys

Participacio dels estudiants de GM amb
I'enquesta de satiasfaccio als 6 mesos

Participacio dels estudiants de GM amb
I'enquesta de satisfaccié asl 3 anys

Ocupacio dels graduats de GT als 6 mesos

Ocupacio dels graduats de GT als 3 anys

Ocupacio dels graduats de GM als 6
mesos

Ocupacio dels graduats de GM als 3 anys

% d'estudiants GT que estudia i treballa
(144 AQU)

% d'estudiants GM que estudia i treballa
(144 AQU)

Satisfaccio dels graduats de GT. Enquesta
AQU

Satisfaccid del graduats de GM. Enquesta
AQU

Taxa d'ocupacié GT. Enquesta AQU

Taxa d'adequacio de la feina als estudis de
GT. Enquesta AQU

Taxa d'ocupacio GM. Enquesta AQU

Programa

1D067

1D068

1D069

ID070

1D071

1D072

1D073

ID110

ID111

ID112

ID113

D128

1D0129

ID130

Ultima obtencién

30/4/2024

30/4/2024

30/4/2024

30/4/2024

30/4/2024

30/4/2024

30/4/2024

31/10/2023

31/10/2023

31/10/2023

31/10/2023

31/10/2023

31/10/2023

31/10/2023

Llista d'ultims resultats

Resultat

Valor esperat

>=50

>= 60

>=75

>= 60

>=75

>=25

>=25

>=75

>= 80

>= 50

>= 80

Valor riesgo

(35, 49]

(35, 49]

(35, 49]

(50, 59]

(60, 74]

(50, 59]

(60, 74]

[15, 24]

[15, 24]

5, 7.4]

5, 7.4]

(60, 79]

(35, 49]

(60, 79]
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Escola Universitaria

MEDITERRANI

Codigo elemento

EUM 3.6

EUM 3.7
EUM 3.7
EUM 3.7
EUM 3.7
EUM 3.7
EUM 3.7
EUM 3.7
EUM 3.7
EUM 3.7
EUM 3.7
EUM 3.7
EUM 3.7
EUM 3.7
EUM 3.7
EUM 3.7
EUM 3.7
EUM 3.7

EUM 3.7

Data d'emissio::

28/06/2024

Indicador

ID131

1D041

1D042

D043

D044

D045

1D046

1D047

1D048

ID050

D051

D052

D053

D055

ID056

D057

D058

D059

1D060

Denominaci6

Taxa d'adequacio de la feina als estudis de

GM. Enquesta AQU

Taxa de rendiment GT

Taxa de rendiment GM

Taxa de rendiment DG

Taxa de rendiment GLE

Taxa d'eficiencia GT

Taxa d'eficiencia GM

Taxa d'eficiencia DG

Taxa d'eficiencia GLE

Taxa de graduacié GM

Taxa de graduacié GLE

Taxa de graduacié+1 GT

Taxa de graduaciéo+1 GM

Taxa d'abandonament GT

Taxa d'abandonament GM

Taxa d'abandonament DG

Taxa d'abandonament GLE

Taxa d'abandonament 1er curs GT

Taxa d'abandonament 1er curs GM

Programa

ID131

1D041

1D042

1D043

D044

1D045

1D046

1D047

1D048

1D050

D051

1D052

D053

1D055

1D056

D057

1D058

1D059

1D060

Ultima obtencién

31/10/2023

1/11/2023

31/10/2023

31/10/2023

31/10/2023

31/10/2023

31/10/2023

31/10/2023

31/10/2023

31/10/2023

31/10/2023

31/10/2023

31/10/2023

31/10/2023

31/10/2023

31/10/2023

30/11/2023

31/10/2023

31/10/2023

Llista d'ultims resultats

Py}
(9]
%]
c
=
=

Valor esperat

>=50

>=0.9
>=0.9
>=0.9
>=0.9
>=0.9
>=0.9
>=0.9
>=50
>=50
>= 60
>= 60
<=15
<=15
<=15
<=15
<=15

<=15

Valor riesgo

(35, 49]

[0.8, 0.89]
[0.8, 0.89]
[0.8, 0.89]
[0.8, 0.89]
[0.8, 0.89]
[0.8, 0.89]
[0.8, 0.89]
[0.8, 0.89]
[40, 49]
[40, 49]
[50, 59]
[50, 59]
16, 22]
16, 22]
16, 22]
16, 22]
[16, 22]

[16, 22]
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E Llista d'ultims resultats

Escola Universitaria

MEDITERRANI

Codigo elemento Indicador Denominacio Programa Ultima obtencion Resultat Valor esperat Valor riesgo
EUM 3.7 1D061 Taxa d'abandonament 1er curs DG 1D061 31/10/2023 <=15 [16, 22]

EUM 3.7 1D062 Taxa d'abandonament 1er curs GLE 1D062 31/10/2023 <=15 [16, 22]

EUM 3.7 1D063 Satisfaccié del estudiant de GT amb el 1D063 1/5/12024 >=3.5 [2.5, 3.4]

programa formatiu

EUM 3.7 ID064 Satisfaccio del estudiant de GM amb el D064 1/5/2024
programa formatiu

>=35 2.5, 3.4]

EUM 3.7 1D065 Satisfaccio del estudiant de GLE amb el D065 1/5/2024
programa formatiu

>=35 (2.5, 3.4]

EUM 3.7 ID076 Taxa de graduacié GT ID076 31/10/2023 >= 50 [40, 49]

EUM 3.7 IDO77 Valoracié volum treball assignatures GT ID 1/12/2023 >=35 [2.5, 3.4]

EUM 3.7 ID078 Valoracié volum treball assignatures GM ID078 30/11/2023 >=35 [2.5, 3.4]

EUM 3.7 ID079 Valoracié volum de treball assignatures ID079 30/11/2023 >=3.5 [2.5, 3.4]
GLE

EUM 3.7 1D080 Valoracio del volum treball assignatures 1D080 30/11/2023 >=3.5 [2.5, 3.4]
DG

EUM 3.7 1D081 Valoracié dels materials i desenvolupament D081 30/11/2023 >=35 [2.5, 3.4]

de les assignatures de GT

EUM 3.7 1D082 Valoracio dels materials i el 1D082 30/11/2023
desenvolupament de les assignatures de
GM

>=35 [2.5, 3.4]

EUM 3.7 D083 Valoracio dels materials i el 1D083 30/11/2023
desenvolupament de les assignatures de
GLE

>=35 [2.5, 3.4]

Data d'emissié::  28/06/2024 Page 10 of 14



Escola Universitaria

MEDITERRANI

Codigo elemento
EUM 3.7

EUM 3.7
EUM 3.7
EUM 3.7
EUM 3.7
EUM 3.7
EUM 3.7
EUM 3.7
EUM 3.7

EUM 3.7
EUM 3.7
EUM 3.7

EUM 3.7

EUM 3.7

EUM 3.8

Data d'emissio::

28/06/2024

Indicador
D084

1D085

ID086

D087

1D090

1D091

1D092

1D093

D094

ID150

ID151

ID152

1D202

D278

ID190

Denominaci6

Valoraci6 dels materials i el
desenvolupament de les assignatures de
DG

Valoracié de les metodologies docents de
les assignatures de GT

Valoracié de les metodologies docents de
les assignatures de GM

Valoracié de les metodologies docents de
les assignatures de GLE

Valoracié de les metodologies docents de
les assignatures de DG

Valoracié de la docencia dels professors
de GT

Valoracio de la docencia dels professors
de GM

Valoracié de la docéncia dels professors
de GLE

Valoracié de la docéncia dels professors
de DG

Durada mitjana dels estudis GT

Durada mitjana dels estudis GM

Durada mitjana del estudis DG

Satisfaccio del estudiant de DG amb el
programa formatiu

Durada mitjana dels estudis de GLE

% de TFG aprovats sobre els matriculats a
GT

Programa
1D084

1D085

1D086

1D087

1D090

1D091

1D092

1D093

1D094

ID150

ID151

ID152

1D202

1D278

ID190

Llista d'ultims resultats

Ultima obtencion Resultat Valor esperat Valor riesgo
30/11/2023 _ >=35 [2.5,3.4]
30/11/2023 _ >=35 [2.5,3.4]
30/11/2023 _ >=35 [2.5, 3.4]
30/11/2023 _ >=35 [2.5, 3.4]
30/11/2023 _ >=35 [2.5, 3.4]
30/11/2023 _ >=35 [2.5, 3.4]
30/11/2023 _ >=35 [2.5, 3.4]
30/11/2023 _ >=35 [2.5, 3.4]
30/11/2023 _ >=35 [2.5, 3.4]
31/10/2023 _ <=45 [4.6, 5]
31/10/2023 _ <=45 [4.6, 5]
1/11/2023 _ <=55 [5.6, 6]
31/1/2024 _ [3.5, 5] [2.5, 3.4]
31/10/2023 _ <=45 [4.6, 5]
31/10/2023 >= 60 [40, 59]

Page 11 of 14



Escola Universitaria

MEDITERRANI

Cédigo elemento

EUM 3.8
EUM 3.8
EUM 3.8
EUM 3.8
EUM 3.8
EUM 3.8
EUM 3.8
EUM 3.8
EUM 3.9
EUM 3.9
EUM 3.9
EUM 3.9

EUM 4.1

EUM 4.1

Data d'emissio::

28/06/2024

Indicador

ID191

ID192

ID193

ID194

ID195

ID196

ID197

ID198

ID095

1D096

1D097

1D098

D252

D253

Denominaci6

% de TFG aprovats sobre matriculats GM

% de TFG aprovats sobre matriculats GLE

% de TFG aprovats sobre matriculats DG

Grau satisfaccio estudiants amb tutor TFG

Grau satisfaccio estudiants amb
coordinador GT

Grau satisfaccio estudiants amb
coordinador GM

Grau satisfaccio estudiants amb
coordinador GLE

Grau satisfaccio estudiants amb
coordinador DG

Valoracié de l'avaluacioé de les
assignatures de GT

Valoracié de l'avaluacio de les
assignatures de GM

Valoracié de l'avaluacio de les
assignatures de GLE

Valoracio de l'avaluacio de les
assignatures de DG

Nombre d'assignatures amb PDI vacant

Percentatge de vacants de PDI cobertes

Programa

ID191

ID192

ID193

ID194

ID195

ID196

ID197

ID198

1D095

1D096

1D097

1D098

1D252

1D253

Ultima obtencién

31/10/2023

31/10/2023

31/10/2023

31/10/2023

31/10/2023

31/10/2023

31/10/2023

31/10/2023

31/10/2023

31/10/2023

23/11/2023

23/11/2023

30/10/2023

30/10/2023

Llista d'ultims resultats

Resultat

Valor esperat

>= 60

>=3.5

>=3.5

>=3.5

>=3.5

>=3.5

>=3.5

>=35

>=35

>=35

<=20

=100

Valor riesgo

[40, 59]

[40, 59]

[40, 59]

(2.5, 3.4]

(2.5, 3.4]

(2.5, 3.4]

(2.5, 3.4]

(2.5, 3.4]

(2.5, 3.4]

[2.5, 3.4]

[2.5, 3.4]

[2.5, 3.4]

[21, 26]

[95, 99]
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Escola Universitaria

MEDITERRANI

Cédigo elemento

EUM 4.4
EUM 4.4
EUM 4.4
EUM 4.4
EUM 4.4
EUM 4.4
EUM 4.6
EUM 4.6

EUM 4.6
EUM 4.6

EUM 5.1
EUM 5.1

EUM 5.1

Data d'emissio::

28/06/2024

Indicador

1D207

1D208

1D209

D210

ID211

D212

D213

D214

D215

D216

D026

ID035

1D036

Denominaci6

Nombre d'accions formatives programades

Percentatge d'accions formatives
executades

Percentatge de participants a les accions
formatives

Mitjana de satisfaccié dels participants a
les accions formatives

Nombre de mobilitats que realitza el PDI
de 'EUM

Nombre de mobilitats que realitza el PAS
de 'EUM

Percentatge de participacié del PDI en
I'enquesta de satisfaccié del PDI

Percentatge de participacio del PAS en
I'enquesta de satisfaccié del PAS

Resultat satisfaccié PDI

Resultat satisfaccié PAS

Valoracio del Seveis i equipaments en els
estudis de GT dels graduats als 3 anys
d'acabar

Valoracio dels Serveis i equipaments en
els estuids de GM dels graduats als 6
mesos d'acabar

Valoracio dels Serveis i equipaments en el
estuids de GM dels graduats als 3 anys
d'acabar

Programa

1D207

1D208

1D209

1D210

D211

1D212

1D213

D214

D215

D216

1D026

1D035

1D036

Ultima obtencién

1/10/2023

30/10/2023

30/10/2023

30/10/2023

30/10/2023

30/10/2023

29/11/2023

29/11/2023

29/11/2023

29/11/2023

30/11/2023

31/5/2024

30/11/2023

Llista d'ultims resultats

Resultat

Valor esperat

>=3

>=1

>=1

>= 60

>= 60

(3.6, 5]

(3.6, 5]

>=7

>=7

>=7

Valor riesgo

(1,3)

(60, 74]

(60, 74]

[3.4)

[0.5, 0.9]

[0.5, 0.9]

(50, 59]

(50, 59]

3, 3.5]
3, 3.5]

6, 6.99]

6, 6.99]

6, 6.99]
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Escola Universitaria

MEDITERRANI

Cédigo elemento

EUM 5.1

EUM 5.1
EUM 5.1

EUM 6.1

Data d'emissio::

28/06/2024

Indicador

ID123

D187

D188

ID186

Denominaci6

N° d'incidéncies de seguretat en la
infrastructura educativa. (158AQU)

Numero d'incidéncies TIC

Numero incidéncies immobilitzat

Temps mig de visita pagina web titulacions

Programa

ID123

ID187

ID188

ID186

Ultima obtencién

30/9/2023

30/9/2023

30/9/2023

31/10/2023

Llista d'ultims resultats

Resultat

w

Valor esperat

<=5

<=30

>= 60

Valor riesgo

6. 8]

[51, 70]

(31, 50]

[40, 59]
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Annex lll: Pla de Millora Service Now



26/6/24, 15:33

Objectius Millora Estat = En curs AND SGQ = MED .or. Compartit CONTE MED

OBJ0001147

0OBJ0002234

0OBJ0002247

0OBJ0002248

0OBJ0002252

0OBJ0002254

OBJ0002257

0OBJ0002258

Definir i implementar
enquestes de satisfaccio
dels estudiants amb els
recursos materials i les
instal-lacions docents

Automatitzar els tramits
del procés de disseny i
verificacio de titulacions.

Formacioé en qualitat per

I'estudiantat

Augmentar la participacio
de l'estudiantat en CAls

Establir el seguiment dels
objectius del pla de
millora en base a
indicadors calculats
automaticament

Implementar panells de
control pels processos

del SGQ

Definir un procediment
per recollir totes les idees
i oportunitats de millora,
monitoritzar-les,
canalitzar-les i
formalitzar-les

Establir els mecanismes
per fer publica la
planificaci6 a tots nivells

En
curs

En
curs

curs

En
curs

curs

En
curs

En
curs

En
curs

Gestio de la Qualitat

0% | 2 GPA

75% | 2 GPA

0% | 1 Vr Estudiantat

0% | 2 Vr Estudiantat

30% | 1 VrQualitat i _
Transparéncia

53% | 6 GPA

30% | 2 Vr Qualita]ti _
Transparéncia

66% | 5 Vr

Comunicacio

Mireia
Agusti
Torrelles

Mireia
Agusti
Torrelles

Sara
Pagans
Lista

Sara
Pagans
Lista

Pepus
Daunis i
Estadella

Mireia
Agusti
Torrelles

Pepus
Daunis i
Estadella

Salvador
Marti Puig

udG

udG

udG

udG

udG

udG

udG

udG

28 Objectius Millora

3.2. Recollida
d'informacio i
resultats

3.1. Implantacio
dels processos
d'ensenyament i
aprenentatge

3.2. Recollida
d'informacio i
resultats

3.2. Recollida
d'informacio i
resultats

3.3. Revisio6 del
SIGQ

3.3. Revisio6 del
SIGQ

3.2. Recollida
d'informacio i
resultats

3.3. Revisio6 del
SIGQ

3. Eficacia
del sistema
de garantia
interna de la
qualitat

3. Eficacia
del sistema
de garantia
interna de la
qualitat

3. Eficacia
del sistema
de garantia
interna de la
qualitat

3. Eficacia
del sistema
de garantia
interna de la
qualitat

3. Eficacia
del sistema
de garantia
interna de la
qualitat

3. Eficacia
del sistema
de garantia
interna de la
qualitat

3. Eficacia
del sistema
de garantia
interna de la
qualitat

3. Eficacia
del sistema
de garantia
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0OBJ0002260

0OBJ0002262

0OBJ0002263

OBJ0002265

0OBJ0002266

0OBJ0002267

OBJ0002268

0OBJ0002272

Automatitzar al maxim
I'actualitzacio del portal
de transparéncia

Identificar totes les
sortides d'informacio als
processos del SGQ

Ampliar 'abast del SGQ,
ampliant el nombre de
processos, documentant-
los i dotant-los d'eines de
gestio

Assolir I'acreditacio
institucional dels centres
docents

Definir un nou procés de
participacio i publicacio
de resultats en ranquings
universitaris

Millorar la posicié de la
UdG en els ranquings en
els quals participa

Incrementar la difusio
dels resultats positius als
mitjans de comunicacié

Millorar els mecanismes
d'implementacié del pla
docent per a que es
correspongui més amb el
model tedric

En
curs

En
curs

En
curs

En
curs

En
curs

En
curs

En
curs

En
curs

Gestio de la Qualitat

37% | 2 VrQualitat i
Transparencia
40% | 1 VrQualitat i
Transparéncia
19% | 7 VrQualitat i
Transparéncia
75% | 1 VrQualitati
Transparéncia
62% | 2 VrQualitat i
Transparéncia
90% | 5 VrQualitati
Transparéncia
0% | 1 Vr
Comunicacié
0% | 1 VrDocéncia i

Académica

Pepus
Daunis i
Estadella

Pepus
Daunis i
Estadella

Pepus
Daunis i
Estadella

Pepus
Daunis i
Estadella

Pepus
Daunis i
Estadella

Pepus
Daunis i
Estadella

Salvador
Marti Puig

Josep Maria
Serra Bonet

udG

udG

udG

udG

udG

udG

udG

udG

3.3. Revisio del
SIGQ

3.2. Recollida
d'informacio i
resultats

3.1. Implantacio
dels processos
d'ensenyament i
aprenentatge

3.3. Revisio del
SIGQ

3.2. Recollida
d'informacio i
resultats

3.3. Revisio6 del
SIGQ

6.1. Resultats
d'aprenentatge
assolits

1.1. Resultats
d'aprenentatge
pretesos i pla
d'estudis

interna de la
qualitat

3. Eficacia
del sistema
de garantia
interna de la
qualitat

3. Eficacia
del sistema
de garantia
interna de la
qualitat

3. Eficacia
del sistema
de garantia
interna de la
qualitat

3. Eficacia
del sistema
de garantia
interna de la
qualitat

3. Eficacia
del sistema
de garantia
interna de la
qualitat

3. Eficacia
del sistema
de garantia
interna de la
qualitat

6. Qualitat
dels resultats
dels
programa
formatiu

1. Qualitat
del programa
formatiu
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0OBJ0002273

OBJ0002280

0OBJ0002301

OBJ0002306

0OBJ0002319

OBJ0002516

OBJ0002524

0OBJ0002613

OBJ0002614

Formalitzar i millorar els
mecanismes
d'assessorament
metodologic en el disseny
de titulacions

Implementar un procés
transversal de Gestio de
queixes, suggeriments i
felicitacions

Incrementar el nombre
d'estudiants matriculats
en el Grau en Tuisme

Acreditar el SGIQ EUM
per AQU

Pla d'acollida en la
incorporacio de nou PDI

Redactar i executar el
primer pla estratégic de
I'EUM (periode 2024-
2030)

Augmentar el PDI
acreditat en el Grau en
Logistica Empresarial

Donar a coneixer el
sector de la logistica a
I'alumnat de batxillerat

Se requiere una
coordinacion mas activa
entre la Facultat de
Turismo de la UdG y la
EU Mediterrani,
especialmente en lo

En
curs

En
curs

En
curs

En
curs

En
curs

En
curs

En
curs

En
curs

En
curs

Gestio de la Qualitat

0% | 2 VrDocéncia i
Académica

30% | 1 VrQualitat i
Transparéncia

50% | 2 Directora

72% | 5 Directora

60% | 1 SRH

52% | 2 Directora

20% | 1 Directora

0% | 1 Directora

0% | 1 Directora

Josep Maria
Serra Bonet

Pepus
Daunis i
Estadella

Blanca
Braut
Perulles

Blanca
Braut
Perulles

Carmen
Amer
Camps

Blanca
Braut
Perulles

Blanca
Braut
Perulles

Blanca
Braut
Perulles

Blanca
Braut
Perulles

udG

udG

MED

MED

udG

MED

MED

MED

MED

3.1. Implantacio
dels processos
d'ensenyament i
aprenentatge

2.2. Informacio
publica sobre els
resultats de la
titulacio

1.2. Accés i oferta
de places

3.3. Revisio6 del
SIGQ

4.3. Formacio del
professorat

3.3. Revisio del
SIGQ

4.1. Perfil del
professorat i
assignacio
docent

1.2. Accés i oferta
de places

1.3.
Desplegament
del pla d'estudis

3. Eficacia
del sistema
de garantia
interna de la
qualitat

2. Pertinéncia
de la
informacié
publica

1. Qualitat
del programa
formatiu

3. Eficacia
del sistema
de garantia
interna de la
qualitat

4. Adequacié
del
professorat al
programa
formatiu

3. Eficacia
del sistema
de garantia
interna de la
qualitat

4. Adequacié
del
professorat al
programa
formatiu

1. Qualitat
del programa
formatiu

1. Qualitat
del programa
formatiu
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26/6/24, 15:33 Gestio de la Qualitat

relativo a docencia e

investigacion

OBJ0002702 Fer campanyes En | 0% | 2 Directora Blanca MED 1.2. Accésioferta 1. Qualitat
publicitaries del Grau en curs Braut de places del programa
Logistica adregades al Perulles formatiu
public femeni

0OBJ0002717 CAE GT: Coordinacié En | 0% | 1 Directora Blanca MED 4.3. Formaci6 del 4. Adequacié
més activa i intensa entre  curs Braut professorat del
la UdG i 'EUM en relacié Perulles professorat al
al desenvolupament de la programa
docéncia formatiu

OBJ0002929 Augmentar la participacié En | 0% | 1 Técnica de MONICA MED 4.3. Formacio del 4. Adequaci6
del PDI a les accions curs Qualitat SEGURA professorat del
formatives adrecades al MERCADO professorat al
PDI programa

formatiu
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Manual del Sistema de garantia interna de qualitat del Centre Universitari EUM

Annex IV: Pla de Millora Certool



EUMW\

Escola Universitaria

MEDITERRANI

Codi de I'accio
AMO0007
AMO0008
AMO0009
AMO0010
AMO0011
AMO0012
AMO0013
AMO0014
AMO0015
AMO0016
AMO0017

AMO0018
AMO0019
AMO0020
AMO0021
AMO0022
AMO0023
AMO0024
AMO0025
AMO0026

Titol de I'accio

Comunicar activament als estudiants la importancia de participar en I'avaluacid de la docéncia
Creacid del nou procés de Gestio del Treball Final de Grau

Intercanviar de semestre dues assignatures de tercer curs del Grau en Logistica
S'han connectat els cables de la pantalla interactiva

Actualitzar el driver de la grafica

Actualitzar els drivers de les grafiques de tots els PC de les aules

Canviar les llums foses de la biblioteca

Connectar la pantalla interectiva de l'aula 51

Trucar a I'empresa de vending

Modificar el text de la web

Nou indicador de qualitat

Sintetitzar la part teorica en la mesura del possible de |'assignatura d'Introduccid al Turisme (1GT
Nova seccio web: Treball amb nosaltres

Donar d'alta un nou repositori de TFG

Redactar i executar el primer pla estrategic (PE) d'EUM (periode 2024-2030)

Millora de la documentacid relacionada amb la gestioé de les practiques en empreses

IFA GLE_Estabilitzar I'excel-lent resultat dels indicadors de |'assignatura Fonaments del Marqueting
IFA_Millorar la metodologia d'aprenentatge_Logistica OUTBOUND i Logistica inversa

IFA_Millorar la comunicacié amb els estudiants_Logistica Outbound i Logistica Inversa
IF_Incorporar formacio de perspectiva de génere_Logistica Outbound i Logistica inversa

Fase

Finalizada
Finalizada
Finalizada
Finalizada
Finalizada
Finalizada
Finalizada
Finalizada
Finalizada
Finalizada
Finalizada

Evaluacion de la

eficacia
Finalizada
Finalizada
Planificacion
Finalizada
Implantacion
Implantacion
Implantacion
Implantacion

Data de

definicid

23/01/2023
23/01/2023
27/01/2023
12/01/2023
10/02/2023
12/01/2023
30/01/2023
10/02/2023
14/02/2023
23/02/2023
28/02/2023

28/02/2023
18/04/2023
18/04/2023
04/05/2023
22/05/2023
31/03/2023
31/03/2023
31/03/2023
23/05/2023



AMO0027
AMO0029
AMO0030
AMO0031
AMO0032

AMO0033
AMO0034
AMO0035
AMO0036
AMO0037
AMO0038
AMO0039
AMO0040
AMO0041
AMO0042
AMO0043
AMO0044
AMO0045
AMO0046
AMO0047
AMO0048
AMO0049
AMO0050
AMO0051
AMO0052
AMO0053
AMO0054

IF_Incorporar formacié de conflicte management i comandament de grup_Logistica Outbound i Inversa
Involucrar més els estudiants en el procés d'aprenentatge a través de diferents metodologies docents
Formacé de tutors/es de TFG

IFA_Miillorar la nota mitjana de I'assignatura Fonament de dret i marc juridic del negoci logistic

Millora i adequacié de les instal-lacions de la 62 i 52 planta Edifici EUM
IFAGLE: Augmentar la taxa de rendiment académic de I'assignatura de Fonaments Adm i creacid
Empreses

IFAGLE22/23: Fomentar la participacio de I'alumnat a les classes

IFAGLE 22/23: Ampliar les sessions de |'aplicacié MS Power Bl perqueé sigui més practica |'assignatur
IFAGLE 22/23: Millorar les Soft Skills dels estudiants assignatura Practicum

IFAGLE: Aconseguir una rublrica detallada sobre I'assignatura

IFAGLE23/24: Nova formulari enquesta de I'assignatura de practiques

IFAGLE 22/23: Aconseguir ampliar el nimero d'ofertes de practiques per als estudiants
IFAGLE22/23: Augmentar la satisafaccio de I'estudiant amb les activitats de suport i desenvolupament
IFAGLE22/23: Detectar la baixa motivicacio dels estudiants per a que no abandonin les practiques
IFAGLE22/23: Millorar les metodologies docents mitjangant innovadores técniques de formacid
IFAGLE22/23: Actualitzar el Reglament de practiques GLE

IFAGLE22/23: Agumentar la satisfaccidé de I'esttudiant amb els métodes docents per entendre economia
IFAGM22/23:Milkirar | percentatge conjunt de NT, EX i MH sobre el total de notes 23/24
IFAGM22/23: Millorar la nota mitjana de I'assigntura d'Introduccié d'adminitracié d'empreses GM
IFAGM22/23:Augmentar el nombre de NT i EX a I'assignatura CCC 23/24

IFAGM22/23: Millorar el PPT amb casos més actuals a Introduccié al Marqueting

IFAGM22/23: Augmentar el % d'aprovats de I'assignatura de Productes i Preus

IFAGM22/23: Incrementar el % d'assisténcia a les sessions teoriques de Productes i Marques

Nou e-mail corporatiu

Pla de remodelacié i millores d'infraestructures estiu 2023

IFAGLE23_ Millorar la nota mitja de I'assignatura d'Internacionalitzacio, globalitzacié i comerg inte
IFAGLE23_Millorar la nota mitjana de I'assignatura de Fonaments de Meteorologia i Climatologia

Planificacién
Finalizada
Planificacién
Implantacion
Finalizada

Implantacion
Implantacion
Finalizada

Finalizada

Planificacion
Planificacion
Planificacion
Planificacion
Planificacion
Planificacion
Planificacion
Finalizada

Implantacion
Implantacion
Implantacion
Planificacion
Implantacion
Implantacion
Implantacion
Planificacion
Implantacion
Implantacion

31/03/2023
31/03/2023
25/05/2023
31/03/2023
23/05/2023

31/03/2023
31/03/2023
31/03/2023
31/03/2023
23/03/2023
06/06/2023
01/12/2023
23/03/2023
23/03/2023
23/03/2023
23/03/2023
23/03/2023
23/03/2023
23/03/2023
23/03/2023
23/03/2023
23/03/2023
23/03/2023
20/06/2023
20/06/2023
14/07/2023
14/07/2023



AMOO055
AMO0056
AMO0O057
AMO0058
AMO0059
AMO0060
AMO0061
AMO0062
AMO0063
AMO0065
AMO0066
AMO0067
AMO0068
AMO0069
AMO0075

IFAGT22/23: Reduir el nombre d'activitats avaluatives de |'assignatura DSCT
IFAGT22/23: Simplificar les activitats per centrar-se més clarament en els RA
IFAGT22/23: Augmentar I'Us del servei de tutories DSCT

Sintetitzar la part teorica en la mesura del possible (Introduccié al Turisme)
IFAGT22/23: Augmentar la percepcio de I'alumnat de tot el qué esta aprenent
IFAGT22/23: Augmentar la valoracioé de I'alumnat sobre la tasca feta pel professor (DEMT)
IFAGT22/23: Optimizar els PPTT amb casos més actuals (Habiliats comunicatives)
Reunié amb el professor Marc Cortés

Reunié amb el Coordinador del Grau en Marquéting Dr. 6scar Gutiérrez

Agendar |'accié formativa abans de de finals del 2023

Millora del servei de Wifi

EUM 5.1: Nous equips a les aules 21/31/61.

SN OBJ0002613: Donar a coneixer el sector de la logistica a I'alumnat de batxillerat
EUM 5.1: Nuevo Vending EUM

SN/CAE GT OBJ0002716: Adequar I'oferta formativa del GT i desenvolupar noves accions de captacio.

Implantacion
Implantacion
Implantacion
Planificacién
Implantacion
Finalizada
Planificacién
Finalizada
Finalizada
Finalizada
Finalizada
Finalizada
Implantacion
Finalizada
Planificacion

15/03/2023
15/03/2023
15/03/2023
15/03/2023
15/03/2023
19/07/2023
15/03/2023
19/10/2023
19/10/2023
26/10/2023
02/10/2023
22/11/2023
29/11/2023
12/12/2023
24/10/2023
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