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Escola Universitaria

sitar
MEDITERRANI

1. Objectiu i abast

Data d'aprovacio: 17/06/2024

Implantar les millores en el sistema de qualitat a partir de I'analisis de dades o informacio.

2. Entrades i Sortides

Entrades

Sortides

- Politica de qualitat

- Accions de millora anteriors

- Resultats del seguiment dels objectius

- Resultats de les revisions de sistema

- Resultats d'auditories internes

- Indicadors de processos

- Avaluacio de la satisfaccio

- Incidéncies, no conformitats i reclamacions
- Reclamacions de clients

- Dades sobre avaluacio continua de proveidors
(professors subcontractats)

- Accions correctives i preventives

- Suggeriments

3. Tipus de procés

Estrategic

4. Propietari / Responsable de gestié
Responsable de la Unitat de Qualitat

Procés/subprocés/activitat

- Millora continua del SIGQ

Responsabilitat

EUM 1.3: Analisis de dades i millora continua

Responsable de Qualitat

Procés/subprocés/activitat

Responsable de gestio

Responsabilitat

EUM 1.3: Analisis de dades i millora continua

Propietari

Els exemplars d'aquest document que I'usuari es descarregui des del Visor de Documents de Certool seran COPIES NO
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5. Desenvolupament
5.1 Descripcio

El procés 1.3 Analisis de dades i millora continua, abasta a tota la Comunitat EUM, i és la UQ la
responsable de recollir totes les propostes de millora i, posteriorment, fer el seu seguiment en |' Informe de
Revisié i Millora del SIGQ.

Aquestes accions de millora poden generar-se des de diferents canals:

- IFA's

- Objectius de Qualitat

- Junta de Centre EUM-UdG

- Gestio d'incidéncies i no conformitats

- Iniciatives del PDI/PAS

- Resultats d'enquestes (PAS, PDI, Empreses, etc.)

Cada AM tindra un/a responsable fins al seu tancament, el/la responsable ho sera en funcio del seu
carrec. La UQ avaluara l'efectivitat de les accions i I'assoliment dels objectius.

Totes les AM formaran part del Pla de Millora de 'EUM, que sempre estara actualitzat per facilitar una visié

global de la millora. Aquest Pla de Millora sera una eina fonamentat per la posterior Revisié del Sistema
(EUM 1.2 Revisio i Millora del SIGQ).

5.2 Participacié dels grups d'interés en la presa de decisions

Grup d’interés Participacié
Responsable AM Sera el/la responsable de portar a terme 'accié de millora
Unitat de Qualitat Es la unitat responsable de la gestié de les AM. Des de
I'aprovacio, al seguiment i finalment el tancament de totes les
AM.
Comunitat EUM Tota la Comunitat EUM podra proposar noves AM sempre que

ho considerin oportu.

Societat Poden aportar suggeriments o no conformitats que poden
generar Accions de Millora.

udG Podra proposar noves AM sempre que ho consideri oportu.

5.3 Calendari del procés

Durant tot el curs académic.

5.4 Aplicacions/Sistemes d'informacio

- Aplicatiu de qualitat de I'EUM: CERTOOL
- Aplicatiu de qualitat de la UdG: Service Now
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5.5 Seguiment, revisio i millora del procés

La revisié del procés es duu a terme amb caracter anual per part de la UQ, juntament amb els
responsables dels diferents processos. Es la UQ la responsable d'elaborar I'Informe de Revisi6 del SGIQ
que ha d'aprovar la Comissié de Qualitat.

5.6 Normativa

- BOE.es - BOE-A-2007-18770 Real Decreto 1393/2007. de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefanzas universitarias oficiales.

6. Indicadors

Codi Denominacio Versio

ID089 % d'accions de millora assolides respecte al total d'accions de 2
millora que s'havien d'implantar.

ID154 N° Accions de Millora 1

7. Documentacio i Vinculacié amb altres processos

Codi Titol Tipus

EUM 1.2 Revisié i millora del SGIQ Procés documentat

EUM 4.6 Avaluacio de la satisfaccié del PDI/ PAS Procés documentat

EUM 5.2 Gestio de no conformitats, incidéncies, suggeriments, queixes Procés documentat
i reclamacions

P0902 Enquestes de satisfaccioé graduats Procés documentat

PLA 1.3-001 Pla de Millora 2023 Pla anual
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8. Diagrama de flux

Analisis de dades i millora continua

Codi: EUM 1.3
Versio: 02

Data d'aprovacio: 17/06/2024
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9. Revisions

9.1 Responsables del control del document

Empleat Responsabilitat Data
Segura, Monica Elabora 20/5/2024
Segura, Monica Revisa 17/6/2024
Braut Perulles, Blanca Aprova 17/6/2024
9.2 Canvis

Propietari/ Responsable de gestid: s'ha canviat el responsable de gestid, de responsable de qualitat a
responsable de la unitat de qualitat.

Descripcid: s'ha canviat el responsable de recollir, fer el seguiment i avaluar les accions de millora, de
responsable de qualitat a responsable de la unitat de qualitat.

Participacio dels grups d’interés en la presa de decisions: canvi al grup d’interés responsable de qualitat,
que és ara responsable de la unitat de qualitat.

Aplicacions/ Sistemes d’informacio: s'ha eliminat la web del llistat d’aplicacions o sistemes d’informacio.
Seguiment, revisio i millora continua: canvi de responsable de qualitat a responsable unitat de qualitat.
Vinculacié amb altres processos: s'ha eliminat aquest punt dintre de “Desenvolupament”.

Documentacio i vinculacié amb altres processos: s’ha afegit la seglient documentacio,

Processos vinculats

PLA 1.3-001 Pla de millora 2023

Diagrama de flux: s'ha afegit dues columnes, unitat de qualitat i responsable implantacié AM. Nova
distribucio de les accions del procés.

Responsables de control documental:

Técnica de Qualitat: Elabora

Responsable Unitat de Qualitat: Revisa

Responsable de Qualitat: Aprova.
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