E Codi: EUM 6.1
Definicié de la informacié publica de les titulacions Versio: 02
MEDITERRANI Data d'aprovacié: 20/06/2024

1. Objectiu i abast

Definir quina és la informacié publica sobre cada titulacié que s'adequa a les necessitats dels estudiants
actuals, futurs estudiants, empresaris i societat en general i també, als requisits per al seguiment i
acreditacio de la titulacié per AQU.

2. Entrades i Sortides

Entrades Sortides

- Direccié académica - Informacié publica correcta
- PDI

- PAS

- Estudiats

- Societat

- AQU

-UdG

3. Tipus de procés

Suport

4. Propietari / Responsable de gestié

Adjunt a Direccio6

Procés/subprocés/activitat Responsabilitat
EUM 6.1: Definicié de la informacio publica de les titulacions Propietari
EUM 6.1: Definicié de la informacio publica de les titulacions Responsable de gestid
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5. Desenvolupament
5.1 Descripcio

L'Adjunt a Direcci6 sol-licita la informacié necessaria que li lliurara el PAS, PDI, UQ i Direccié Académica,
per poder generar els contiguts per tenir una informacié actualitzada de totes les titulacions.

Amb aquest procés es creen continguts a la web sobre:

e Dades académiques: https://mediterrani.com/ca/serveis-academics/planificacié-del-curs/

e Plans d'estudis: https://mediterrani.com/ca/grados/grau-en-turisme/
; https://mediterrani.com/ca/grados/grau-en-marqueting/; https://mediterrani.com/ca/grados/grau-en-
logistica-empresarial/ ; https://mediterrani.com/ca/grados/doble-grau-turisme-i-marqueting/

e Curriculum professorat: https://mediterrani.com/ca/professorat/

e Qualitat: https//mediterrani.com/ca/eum-qualitat

Una vegada aquesta informacio és definida, generada i validada és publicada a la web d'EUM. La revisié i
actualitzacio de tota aquesta informacio es duu a terme cada any, i és revisada pel PAS, PDI, UQ,
Direcciéo Académica i transmesa a I'Adjunt a Direcci6 responsable de portar a terme aquestes
actualitzacions.

5.2 Participacio dels grups d'interés en la presa de decisions

Grup d’interés Participacio
PDI Aporten informacid a publicar sobre les titulacions del centre.
PAS Revisié i manteniment de la informacio publica per als

estudiants, futurs estudiants i empreses.

Estudiants Participen en enquestes de valoracio i en la comissio de
qualitat del centre.

Societat Els membres del CAE avaluen la informacié publica a través
dels processos d’acreditacié de les titulacions.

Directora Académica Revisa tota la informacié publicada.

UdG Aporta informacio publica de les titulacions pels resultats
d’enquestes de docencia.

5.3 Calendari del procés

Anual.

5.4 Aplicacions/Sistemes d'informacio
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- Aplicatiu de qualitat de I'EUM: CERTOOL

- Aplicatiu de qualitat de la UdG: Service NOW
- Pagina Web.

- Xarxes socials.

5.5 Seguiment, revisio i millora del procés

La revisio del procés es duu a terme amb caracter anual per part de la Responsable de la Unitat de
Qualitat, juntament amb els responsables dels diferents processos. Es la RUQ la responsable d'elaborar
I'lnforme de Revisié de SGIQ que ha d'aprovar la Comissié de Qualitat.

Per a la revisié d'aquest procés es tenen en compte:

e Laidoneitat de les accions descrites en els processos.

e La vigéncia dels objectius que els processos persegueixen.

e La participacio dels grups d'interes.

e Els resultats dels indicadors dels processos

e Les incidéncies que s'han produit i que han estat gestionades a partir del procés EUM 5.2 "Gestid
d'incidéncies, no conformitats i reclamacions”

El procés de revisio es materialitzara en forma de les seglients sortides:

e Noves propostes de millora que s'introduiran en el Pla de Millora del SIGQ
e Possibles nous continguts dins del Manual del SGIQ

e Possibles canvis en el Manual de processos

e Possibles canvis en el cataleg d'indicadors.

5.6 Normativa

- Normativa AQU acreditacions. (https://www.aqu.cat/Estudis/Distribuidora-de-publicacions/Guia-per-a-I-
acreditacio-de-titulacions-universitaries-de-grau-i-master)

- Normativa UdG transparéencia. (https://www.udg.edu/es/transparencia/dret-dacces-a-la-informacio)

6. Indicadors

Codi Denominacio Versio
ID185 Nombre de visitas a la web d'EUM 2
ID186 Temps mig de visita pagina web titulacions 1
D221 Temps mitja visita pagina web de I'EUM 1
D222 Temps mitja visita pagina web GT 1
D223 Temps mitja visita pagina web GM 1
D224 Temps mitja visita pagina web GL 1
ID225 Temps mitja visita pagina web DG 1
ID226 Satisfaccié Alumnis amb la informacioé publica d'EUM 1
ID227 Satisfaccio Estudiants amb la informacioé publica d'EUM 1
ID228 Satisfaccio dels PDI amb la informacié publica d'EUM 1
ID229 Satisfaccio dels estudiants de nou accés amb la informacié 1

publica d'EUM i XXSS
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7. Documentacio i Vinculacié amb altres processos

Codi

Titol

Codi: EUM 6.1
Versio: 02

Data d'aprovacio: 20/06/2024

Tipus

EUM 1.3
EUM 3.1
EUM 3.2
EUM 3.3
EUM 3.4
EUM 3.5
EUM 3.6
EUM 3.7
EUM 3.8
P0201

Analisis de dades i millora continua
Promocio i orientacio als estudiants
Admissio i matriculacié d'estudiants
Practiques nacionals i internacionals
Gestio de la mobilitat dels estudiants
Atencid i tutoritzacio de I'estudiant
Gestio de I'orientacié professional
Planificacio i imparticio de la docéncia
Gestionar el Treball Fi de Grau
Disseny i verificacio de titulacions
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8. Diagrama de flux

Codi: EUM 6.1
Versi6: 02

Data d'aprovacio: 20/06/2024
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Versio: 02
Data d'aprovacio: 20/06/2024
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9. Revisions

9.1 Responsables del control del document

Empleat Responsabilitat Data
Segura, Monica Elabora 19/6/2024
Segura, Monica Revisa 19/6/2024
Braut Perulles, Blanca Aprova 20/6/2024
9.2 Canvis

Entrades: s’ha afegit UdG

Descripcio: qui rep la informacié de I’Adjunt a Direccid per generar continguts i tenir una informacio
actualitzada de les titulacions, sera la Unitat de Qualitat en comptes de la Responsable de Qualitat.
Participacio dels grups d’interés en la presa de decisions: s’ha afegit el grup d’interés UdG, que és la
responsable d’aportar informacié sobre les titulacions, enquestes, etc.

Seguiment, revisié i millora continua: canvi responsable de qualitat per responsable unitat de qualitat.
Vinculacié amb altres processos: s'ha eliminat aquest punt dintre de “Desenvolupament”.
Documentacio i vinculacié amb altres processos: s’ha afegit la segiient documentacio,

Processos vinculats

Indicadors:

Canvi als parametres de 'lD185

S'ha afegit els nous indicadors,

ID221-Temps mitja visites a la web EUM

ID222-Temps mitja visites GT

ID223-Temps mitja visites GM

ID224-Temps mitja visites GLE

ID225-Temps mitja visites DG

ID226- Satisfaccio Alumnis amb la informacié publica d'EUM

ID227- Satisfaccio Estudiants amb la informacié publica d'EUM

ID228- Satisfaccié dels PDI amb la informacié publica d'EUM

ID229 Satisfaccié dels estudiants de nou accés amb la informacié publica d'EUM i XXSS

Diagrama de flux: s'ha canviat el titol responsable de qualitat-RQ per unitat de qualitat-UQ.

S’ha afegqit fletxa des de “hi ha canvis?” fins “Creacié de continguts”.

Responsables de control documental:

Técnica de Qualitat: Elabora

Responsable Unitat de Qualitat: Revisa

Responsable de Qualitat: Aprova.
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