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Escala Universitaria
MEDITERRANI

1. Objectiu i abast

Planificar la promocio dels nostres graus universitaris a través de campanyes i accions publicitaries.
Planificar I'orientacié d'estudis que té com objectiu la captacio d'estudiants i la conversié en matricula

definitiva.

2. Entrades i Sortides

Entrades

Sortides

- Public objectiu

- Estudiant de nou accés
3. Tipus de procés

Clau

4. Propietari / Responsable de gestié
Adjunt a Direccio6

Procés/subprocés/activitat

- Estudiant matriculat

Responsabilitat

EUM 3.1: Promocid i orientacié als estudiants

Responsable de Marqueting

Procés/subprocés/activitat

Propietari

Responsabilitat

EUM 3.1: Promocid i orientacié als estudiants

Responsable d'Orientacié d'Estudis

Procés/subprocés/activitat

Responsable de gestié

Responsabilitat

EUM 3.1: Promocid i orientacid als estudiants

Responsable de gestio
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5. Desenvolupament
5.1 Descripcio

PROMOCIO

Campanyes en linia: L'equip intern d'EUM elabora les campanyes de promociéo amb els recursos i
coneixements que disposa, tal com XXSS, disseny de catalegs, edici6 i creacié de material audiovisual,
orientades al public objectiu que s'estableix amb I'analisi de dades d'anys anteriors.

L'equip de marqueting compta amb un grup d'estudiants (CMT) que col-laboren en la creacié de continguts
en XXSS.

La resta de campanyes s'externalitzen en empreses especialitzades que la planificacié de promocio
estableix préviament. Aquests proveidors externs han de presentar pressupostos per tota la campanya i
s'activen o no segons l'aprovacié del pressupost.

Campanys fora de linia: L'equip intern d'EUM elabora les campanyes de promocié amb els recursos i
coneixements que disposa tal com fires, jornades de portes obertes, marxandatge, visites a centres
d'estudis, orientades al public objectiu que s'estableix amb I'analisi de dades d'anys anteriors.

L'equip de marqueting compta amb un grup d'estudiants (CMT) que coopera en esdeveniments
presencials, com visites al centre i fires.

La resta de campanyes s'externalitzen en empreses especialitzades que la planificacié de promocio
estableix préviament. Aquests proveidors externs han de
presentar pressupostos per tota la campanya i s'activen o no segons l'aprovacio el pressupost.

ORIENTACIO D'ESTUDIANTS

Orientacio: El departament d'orientacié d'estudis planifica els materials i continguts per dur a terme
I'orientacié d'estudis a alumnes de nou accés. Aquests materials i continguts sempre van subjectes a la
veracitat d'una orientacié de qualitat per accedir al sistema universitari catala.

L'equip d'orientacio esta format per un grup d'estudiants que col-laboren en les tasques d'orientacié sobre
els estudis EUM.

Registre: Els futurs estudiants ens fan arribar una sol-licitud d'informacié sobre alguns dels nostres
estudis universitaris, s'introdueixen al CRM i s'estableix un procés de contacte multiplataforma per tal
d'oferir diferents opcions de comunicacio al futur estudiant.

Seguiment: S'executa el procés de contacte multiplataforma que estableix el pas previ de registre.

S'actualitza el seguiment depenent de cada etapa del futur estudiant. El procés de seguiment acaba
(seguint la normativa GRDP) quan I'estudiant aixi ho sol-licita o0 en matricula definitiva.

5.2 Participacio dels grups d'interés en la presa de decisions

Grup d’interés Participacio
Orientadora d’estudis Es la responsable de portar a terme 'orientacié d’un futur
estudiant.
)Adjunt a Direccid Es el encarregat de planificar i portar a terme tota la
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planificacié de la promocio.

Equip promocié EUM Format per I'equip de marqueting (CMT) i I'equip d'Orientacio.

Els dos equips compten amb estudiants becats que ajuden a
diverses tasques de promocio.

Societat Una vegada I'estudiant a fer la preinscripcio, des de
preinscripcié universitaria ens faran arribat el Ilistat
d’estudiants admesos.

Estudiants Soén els que rebran tota la informacioé i que decideixen si volen
preinscribir-se als graus EUM.

5.3 Calendari del procés

De setembre a juliol.

5.4 Aplicacions/Sistemes d'informacio

- Aplicatiu de qualitat de I'EUM: CERTOOL

- Aplicatiu de qualitat de la UdG: Service Now

- Aplicatiu de gestié de clients: CRM

- Aplicatiu de missatgeria: Gmail, Whatsapp i SMS
- Web: Formularis de contacte

5.5 Seguiment, revisio i millora del procés
La revisi6 del procés es duu a terme amb caracter anual per part de I'Adjunt a Direccié. El seguiment i
revisio queda plasmat en l'informe de revisio del SGIQ que aprova la comissio de qualitat.

Per la revisi6 d'aquest procés es tenen en compte:

- La idoneitat de les accions descrites en el procés.

- La participacié dels grups d'interés.

- L'adequacid i els resultats dels indicadors del procés.

- Les incidéncies que s'han produit i que han sigut notificades a partir del procés EUM 5.2 Gestio
d'incidéncies, no conformitat i reclamacions.

El procés de revisio es materialitzara en forma de les seguents sortides:
- Noves propostes de millora que es gestionaran a través del procés EUM 1.3 Analisis de dades i millora

continua.
- Possibles canvis en el Manual de Processos.

5.6 Normativa
- Legislacié Europea de GRPD (https://www.boe.es/doue/2016/119/L00001-00088.pdf)

- Accés a la Universitat (https://universitats.gencat.cat/ca/acces-universitat/)
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- Requisits d’Accés segons el perfil de I’estudiant (https://universitats.gencat.cat/ca/acces-
universitat/acces-segons-perfils-estudiants/index.html)

- Preinscripcié https://universitats.gencat.cat/ca/preinscripcions/

- Legislacio estatal centres docents no estatals (https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1979-7044)

- Beques CMT i beques de col-laboracié d'orientacio als estudiants:

https://mediterrani.com/ca/serveis-par-a-la-vida/beques-alumne-mediterrani/https://
mediterrani.com/ca/serveis-par-a-la-vida/beques-alumne-mediterrani/
(https://mediterrani.com/wp-content/uploads/2023/02/Beca-EUM-Experience-23_24-CAT.pdf)

serveis-par-a-la-vida/beques-alumne-mediterrani/
(https://mediterrani.com/wp-content/uploads/2024/01/Beca-CMTeam-24 25-CAT .pdf)

6. Indicadors

Codi Denominacioé Versio
ID155 Entrades de Leads GT 2
ID156 Primer contacte GT 1
ID157 Visita realitzada GT 1
ID158 Entrada Leads GM 1
ID159 Primer contacte GM 2
ID160 Visita realitzada GM 2
ID161 Entrada Lead GLE 1
ID162 Primer contacte GLE 2
ID163 Visita realitzada GLE 1
ID164 Numero d'entrades de DG 1
ID165 Primer contacte DG 2
ID166 Visita realitzada DG 1
ID167 Entrades Leads Total 1
ID168 Primer contacte Total 2
ID169 Visita realitzada Total 1
ID201 Numero No Show 1
ID230 RLC Online- Resultats Leads Campanyes Online 1
D231 RLC Offline- Resultats Leads Campanyes Offline 1
ID232 Fires 1
ID233 Leads Fires 1
ID234 Leads Salo de I'Ensenyament 1
ID235 Tallers Formatius 1

7. Documentacio i Vinculacié amb altres processos

Codi Titol Tipus

EUM 1.1 Definicio i comunicacié de la politica i objectius de qualitat Procés documentat
EUM 3.2 Admissio i matriculacié d'estudiants Procés documentat
EUM 5.1 Planificacio i realitzacié del manteniment Procés documentat
EUM 5.2 Gestio de no conformitats, incidéncies, suggeriments, queixes Procés documentat
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Codi Titol Tipus
i reclamacions
EUM 6.1 Definicio de la informacio publica de les titulacions Procés documentat
P0201 Disseny i verificacio de titulacions Procés documentat
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8. Diagrama de flux

Equip Promocia,
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9. Revisions

9.1 Responsables del control del document

Empleat Responsabilitat Data
Segura, Monica Elabora 17/6/2024
Segura, Monica Revisa 17/6/2024
Braut Perulles, Blanca Aprova 17/6/2024
9.2 Canvis

Propietari/ Responsable de gestio: s’ha afegit el responsable de marqueting com segon responsable de
gestio.

Descripcio: s’ha modificat la descripcio per posar en clar les accions de cada grup d’interes.

Participacié dels grups d’interés en la presa de decisions: s’ha afegit a I'equip de promocié el responsable
de marqueting, equip CMT i equip d’orientacio.

Aplicacions/ Sistemes d’informacio: s’ha afegit I'SMS.

Normativa: s’ha afegit les bases de les beques CMT i d’orientacio

Seguiment, revisid i millora continua: s’ha canviat responsable de qualitat per responsable unitat de
qualitat.

Vinculacié amb altres processos: s'ha eliminat aquest punt dintre de “Desenvolupament”.

Documentacio i vinculacié amb altres processos: s’ha afegit la seglient documentacio,

Processos vinculats

Indicadors:

S’han donat de baixa els indicadors,

ID143 ROI Campanyes Online

ID153 ROI Campanyes Offline

S’ha afegit els nous indicadors,

ID230 RLC Online- Resultats Leads Campanyes Online

ID231 RLC Offline- Resultats Leads Campanyes Offline

ID232 Fires

ID233 Leads Fires

ID234 Leads Salo Ensenyament

ID 235 Tallers formatius

Diagrama de flux: s’ha modificat el titol a la columna “Equip de promocié EUM” afegint Marqueting i
Orientacié d’Estudiants.

Responsables de control documental:

Técnica de Qualitat: Elabora

Responsable Unitat de Qualitat: Revisa

Responsable de Qualitat: Aprova.
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