
SERGI LLORCA DEL TORO
D O C E N T

EXPERIÈNCIA PROFESSIONALTITULACIONS

FOCUS CONSULTING AND MANAGEMENT

Soci DirectorLlicenciatura de Ciències Polítiques i de l’Administració
Universitat Autònoma de Barcelona 2001 - 2009

Responsable departament telemàrqueting i formador d’equips
comercials

TOTAL TELECOM 

Formador Habilitats comunicatives

AJUNTAMENT DE SANT ADRIÀ

Formador Xarxes Socials, Community Manager, estratègia MKT
Digital

FOMENT DEL TREBALL

AJUNTAMENT DE GRANOLLERS

Formador  Atenció al client

Formador Gestió de xarxes socials i community manager

BIT’S FORMACIÓ

Responsable del departament de formació i qualitat

CONTACT CENTER INSTITUTE

Consultor per la Direcció General d’Atenció Ciutadana i
Departament d’Educació

MOMENTUM

MOMENTUM

Consultor per l’Àrea de Medi Ambient de l’Ajuntament de
Barcelona



EXPERIENCIA PROFESIONALTITULACIONES

SERGI LLORCA DEL TORO
D O C E N T E

FOCUS CONSULTING AND MANAGEMENT

Socio DirectorLicenciatura de Ciencias Políticas y de la Administración
Universitat Autònoma de Barcelona 2001 - 2009

Responsable departamento telemàrqueting y formador de
equipos comerciales

TOTAL TELECOM 

Formador Habilidades comunicativas

AYUNTAMIENTO DE SAN ADRIÀ

Formador Redes Sociales, Community Manager, estrategia MKT
Digital

FOMENT DEL TREBALL

AYUNTAMIENTO DE GRANOLLERS

Formador Atención al cliente

Formador Gestión de redes sociales y community manager

BIT’S FORMACIÓ

Responsable del departamento de formación y calidad

CONTACT CENTER INSTITUTE

Consultor para Dirección General de Atención Ciudadana y
Departamento de Educación

MOMENTUM

MOMENTUM

Consultor para el  Área de Medio Ambiente del Ayuntamiento de
Barcelona


