SERGI LLORCA DEL TORO

DOCENT

TITULACIONS

Llicenciatura de Ciéncies Politiques i de ’Administracio

Universitat Autonoma de Barcelona 2001 - 2009

Escola Universitaria
MEDITERRANI

EXPERIENCIA PROFESSIONAL

Soci Director
FOCUS CONSULTING AND MANAGEMENT

Responsable departament telemarqueting i formador d’equips
comercials

TOTAL TELECOM

Formador Habilitats comunicatives
AJUNTAMENT DE SANT ADRIA

Formador Xarxes Socials, Community Manager, estratégia MKT
Digital

FOMENT DEL TREBALL

Formador Atencio al client

AJUNTAMENT DE GRANOLLERS

Formador Gestio de xarxes socials i community manager

BIT’S FORMACIO

Responsable del departament de formacio i qualitat
CONTACT CENTER INSTITUTE

Consultor per la Direccié General d’Atencié Ciutadana i
Departament d’Educacio

MOMENTUM

Consultor per ’Area de Medi Ambient de ’Ajuntament de
Barcelona

MOMENTUM



SERGI LLORCA DEL TORO

DOCENTE

Escola Universitaria
MEDITERRANI

TITULACIONES EXPERIENCIA PROFESIONAL
Licenciatura de Ciencias Politicas y de la Administracion Socio Director
Universitat Autonoma de Barcelona 2001 - 2009 FOCUS CONSULTING AND MANAGEMENT

Responsable departamento telemarqueting y formador de
equipos comerciales

TOTAL TELECOM

Formador Habilidades comunicativas
AYUNTAMIENTO DE SAN ADRIA

Formador Redes Sociales, Community Manager, estrategia MKT
Digital

FOMENT DEL TREBALL

Formador Atencién al cliente

AYUNTAMIENTO DE GRANOLLERS

Formador Gestion de redes sociales y community manager

BIT’S FORMACIO

Responsable del departamento de formacion y calidad
CONTACT CENTER INSTITUTE

Consultor para Direccion General de Atencion Ciudadanay
Departamento de Educacion

MOMENTUM

Consultor para el Area de Medio Ambiente del Ayuntamiento de
Barcelona

MOMENTUM



