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Este documento presentalamemoriade actividades de investigacién que se han llevado a cabo durante
el curso académico 2022-2023 por parte del grupo de Investigacion de Image, Satisfation and Tourist
Behavior (a partirde ahora ISTB), la Escuela Universitaria Mediterrani- Grupo de investigacionreconocido
por la Universitat de Girona dg (cddigo GRAD0004).

ISTB, creado enel curso 2013-14 en laEscola Universitaria de Turisme Mediterrani (ahora EUM), adscrita
ala Universitatde Girona (UdG), y dirigido porla Dra. Maria ElenaPuiggros Roman, profesoratitularde
universidad acreditada de la Escola Universitaria de Turisme Mediterrani, ISTB es reconocido por la UdG
desde 2017 en la sesién 3/2017, de 31 de marzo de 2017, el Conselld e Govern de la Universitat de
Girona acuerdaotorgar la denominaciénde grupo de investigacion adscrito al grupo ISTB perteneciente
al centro adscrito Escola Universitaria Mediterrani (EUM).

En lasinvestigaciones del Grupo, que analiza los casos de Catalunyay Espafia en el contextointernacional,
se utiliza una metodologia cientifica original y empirista que permite identificar el estado del arte de la
cuestidon y que alavez promueve una mejora en los resultados de |la praxis en este campo.

En lainvestigacidn se analizatanto las empresas, losclientes, las instituciones publicas y privadas, es decir
se trabaja con todos los agentesy actores del dmbito turistico. Y ase a nivellocal, autonémico, nacional
ointernacional |, ya que en teoria a través de Internet el consumidor (crossumer) es internacional.

Los objetivos cientificos de ISTB son los que aparecen a continuacion:

e Estudiar empiricamente el modus operandi de las empresas turisticas, especialmente las de
Turismo cultural

e Estudiarla Sostenibilidad del sector turistico

e Analizar el comportamiento de los turistas y visitantes, tanto en destinos como en recursos

e Analizar el sector turistico desde la perspectiva de género
e Estudiarlas estrategias de las empresas de Turismo cultural

e Estudiarmodalidades concretas de turismo como el turismo gastrondmico, enoldgicoy el turismo
creativo y experiencial

e Estudiar empiricamente el modus operandi de las empresas turisticas, especialmente las
dedicadasal turismo cultural enlos mediosde comunicaciéndigitales en Espafiaa travésde los
siguientes parametros: la hipertextualidad (interna o externa; contextual, relacional o
recomendada; estructural jerdrquica o semantica; unirrelacional o multirrelacional; explicita o
implicita; estructural segun tipo y grado), la interactividad (inclusiva o autorial; estructura
aleatoria, fija, relacional o contributiva; dialogismo simétrico o asimétrico; temporalidad
sincrénica o asincrénica; técnica dialdgica o personalizada con moderacién o sin moderacién) y el
multimedia (texto, imagen con o sin movimiento, audio, infografiay programas autoejecutables).
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En la Tabla1 se presenta, de formasintética latipologiay el nimero de aportaciones realizadas por ISTB

en el curso 22-23.

Tabla 1. Actividades investigadoras por tipo de actividad

Actividad Aportaciones
Direccidny participacién en proyectos de 1
investigacién competitivos

Participacion en contratos de investigaciény 2
transferencia de especial relevanciacon

empresasy/ o administraciones

Articulos de revistas Académicas 1
Publicaciones de librosy capitulos de libro 5
Participacién en congresos 2
Direccionde TFM 4
Direccionde TFG 49
Actividades formativas fuera de ladocencia 1
habitual

Reviewer 4
Total 67

Fuente: elaboracion propia

Barcelona, 02 de mayo de 2023
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Dra. Maria ElenaPuiggros Roman
Investigadora Principal de ISTB

indice
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DIRECCION Y PARTICIPACION EN PROYECTOS DE INVESTIGACION COMPETITIVOS 5
PARTICIPACION EN CONTRATOS DE INVESTIGACION Y TRANSFERENCIA DE ESPECIAL RELEVANCIA CON EMPRESAS Y / O

ADMINISTRACIONES 5
ARTICULOS DE REVISTAS ACADEMICAS 7
PUBLICACIONES DE LIBROS Y CAPITULOS DE LIBRO 7
PARTICIPACION EN CONGRESOS 8
DIRECCION DE TESIS, TESINAS Y OTRAS ACTIVIDADES FORMATIVAS 8
ACTIVIDADES FORMATIVAS FUERA DE LA DOCENCIA HABITUAL 11
REVIEWER 11
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Direccidny participacion en proyectos de investigacion competitivos

2023 SGR 01369 Q7550001G Universitat de Lleida GRC Territori i Societat
Investigador Principal: Daniel Paiil Agusti

Participacion en contratos de investigaciony transferenciade especial relevanciaconempresasy / o
administraciones

Grupo de Innovacién Docente Competencia multiculturali plurilingiie

Este Grupo de Innovacién Docente surge de ladiversidad existente al departamento de idiomas de la
Escuela Universitaria Mediterraneo (EUM), centro adscrito en la Universitat de Girona, donde se imparten
aleman, inglés, francés, italiano, rusoy chino.

El marco comun de referencia paralaslenguas, asicomo el consejo de Europa, establecencomo una
competenciabasicalacompetencia plurilinglie y multicultural en las aulas de idiomas, siguiendo el modelo
de Michael Byram al respeto. Siguiendo laimportanciadadaala competenciaintercultural,aEUM el
alumnado de todolos grados tienen que cursarun minimo de dos lenguasy, por lo tanto, acontece todavia
mas importante enfatizarlainterculturalidad alas aulas de idiomas.

Ademasde las competencias basicas en el aprendizaje de idiomas, lacompetenciaintercultural aportaun
valoranadido tantoen en cuanto a motivacién del alumnado paraaprenderelidioma, como porla
utilizacién que hardn ensufuturo laboral, al permitirlos reconocer diferencias culturales (etnicidad, género,
nacionalidad, etc.) mediante el desarrollo de su sensibilidad interculturalatravés de las cuatro
competenciasen el aprendizajede idiomas.

Objetivo

El objetivo principal del nuestro GID es mejorarlacompetenciaintercultural del alumnado

deidiomasde laEscuela Universitaria Mediterraneo (EUM). Parallevarlo a cabo, proponemos llevaracabo
las tareas que se especifican en el siguiente punto.

Desarrollo

Hacer un diagndstico de laformacidn actual en competenciasinterculturales alas aulasde idiomasenla
Escuela Universitaria Mediterraneo (EUM), revisando las metodologias que utilizan los miembros del GID en
el aula para fomentarlacompetenciainterculturaly detectando las necesidades formativas actuales
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Elaborar unfondo bibliografico con publicaciones destacadas sobre lacompetenciaintercultural

Disefiar el proceso formativo de competenciasinterculturales alas aulas de idiomas de EUM generando los
recursos docentes necesarios parafomentarlacompetenciainterculturalenel aulade idiomas, teniendo en
cuentalas cuatro competencias basicas del aprendizaje de idiomas (comprensidn oral, comprension escrita,
expresionoral, y expresién escrita)

Implementarlas acciones disefiadas al aulay, posteriormente, evaluarlos resultados docentes de las

intervenciones llevadas acabo

Difundirlosresultados de las acciones tomadas a las aulas revistas cientificas y congresos, si asise procede.

Miembros

Marta Bosch Vilarrubias
Anna Maria Buj Casanova
Milenade Jong Mompd
Cristina Gracia Rosado
SoniaAmalia Haiduc
NadiaKebboua Chaker
Arnaud Laygues
ElenaPuiggros Roman
Eduard TapiaYepes
Hui-Wen Tsai

Intercambio Virtual y i COIL Red de Innovacién Docente

La red de Innovacidon Docente sobre Intercambio Virtual y COILse ha creado el curso 2020-2021 como
resultado del crecienteinterés en el intercambio virtualy las oportunidades que abre, tanto por estudiantes
como para profesores, lacolaboracioninternacional enlinea.

Esta red, también nace como respuestaal fomento de lainternacionalizacién acasa, enla Universitat de
Girona, de lamano de la estrategia de internacionalizacion #UdG Global aprobada por Consejo de gobierno

ainicios del afio 2020.

Sus integrantes son profesores que yahanllevado a cabo actividades de intercambio virtual, o que estdn en
proceso de disefary crear actividades de aprendizaje colaborativo en linea. Hay miembros de todas las
facultadesytambién del Servicio de Lenguas Modernas.

[Miembros [Departamento
Alicia Betts Avila Geréncia
José Antonio Donaire Benito Geografia

Natalia Ferrer Roca

Francesc Fusté Forné

Laura Gimeno Pahissa

Beatriz Lopez Ibafiez
Joaquim Majé Fernandez

Lino Montoro Moreno
Joaquim Naval Navarro
Dankmute Pohl

Ignasi Rodriguez-Roda Layret

Organitzacié, Gesti6 Empresarial i Disseny del Producte
Empresa

Didactiques Especifiques

Enginyeria Electrica, Electronica i Automatica
Organitzacid, Gesti6 Empresarial i Disseny del Producte
Enginyeria Mecanica i de la Construccid Industrial
Economia

ICE i Llengiies Modernes

Enginyeria Quimica, Agraria i Tecnologia Agroalimentaria
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Miembros

Departamento

Jordi Serra Simon

Maria Elisa Varela Rodriguez
Maria Dolors Vidal Casellas
Konstantina Zerva

Marta Roqueta Vall-llosera

Filologia i Comunicacié
Historia i Historia de 'Art
Historia i Historia de 'Art
Empresa

Infermeria

|Colaboradores/as

IDepartamento, unidad, estudios

Miquel Alsina Tarrés
Helena Benito Mundet
Anna Bonmati Tomas
Annabel Fernandez Cordoba
Aida Fuentes Picazo

Juan Gonzalez Martinez
Pilar Morera Basuldo

Maria Elena Puiggros Roméan
Oscar Prieto Flores

Monica Punti Brun

Elena Rondos Casas

Joan Solé-Pla

Marc Yeste Oliveras

Articulos de revistas Académicas

Didactiques Especffiques
Economiques

Infermeria

Didactiques Especifiques
Filologia i Comunicacio
Pedagogia

Economiques

Image, Satisfaction and Tourist Behavior (ISTB)
Pedagogia

Filologia i Comunicacié
Empresa

Economiques

Biologia

Autor/res: Aragoén, I., Aguirre, JM, Muioz, M

Titulo: Estudio comparativo Planes Estratégicos de
Turismo de Barcelona 2015y 2020

Revista:

Volumen: NUmero:

Paginainicial: Paginafinal:

Afo: Clave:

indice de impacto (SCI/SSCI):

Numero de citaciones (SCI/SSCI):

Cuartil y area (SCI/SSCI):

Otros indicios de calidad (consignar base de

datos e indice de impacto):

ISSN:

Publicaciones de librosy capitulos de libro

Puiggros, E. (2022) “Los agentes de desarrollo turistico en femenino”. Dins D, Vidal, i Crous, N. (Ed). Dimensién
Sociocultural del turismo. Manual Docente. Documenta Universitaria 277-292.
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Puiggros, E. (2022). Catalufia. Dins J.A Friaz y N.Araujo, La actividad turistica espafiola en 2021 (pp 93-100).
Sintesis.

Puiggros, E. (2021). Cataluiia. DinsJ.A Friazy N. Araujo, La actividad turistica espafiola en 2020 (pp 179-188).

Sintesis.

Tort, N & Puiggros, E. (2021) “The impact of COVID-19 on the tourism industry: the case of micro small and
medium-sized enterprises (MSMEs) in Barcelona”.(53-76) In D.R., Toubes &,N. Araujo-Vila(ed), Risk, Crisis,
and Disaster Management in Small and Medium-Sized Tourism Enterprises. |Gl Global Publisher of Timely
Knowledge DOI: 10.4018/978-1-7998-6996-2 ISBN13: 9781799869962 |ISBN10: 1799869962 |EISBN13:
9781799869986 | ISBN13 Softcover: 9781799869979 DOl (chap):10.4018/978-1-7998-6996-2.ch003 Indexed

In: SCOPUS

PUIGGROS, E (2020) “Balance de turismo en Catalunya” en AECIT (2020) La actividad turistica espafiolaen
2019, AECIT-Sintesis, Madrid

otras Publicaciones
Aragon, | (2022) 1a jornada predoctoral de Turisme REDINTUR a la Universitat de Nebrija. Junio 2022.

Aragon, 1 (2022) . JornadaJODOC de la Universitat de Girona.

Participacion en congresos

2022 Perspectiva de género en la formacidn universitaria: el caso de los estudios de grado de turismo en
Cataluiia. E. Puiggros en XXIl Congreso AECIT: El nuevo turismo. Innovacion, digitalizacion, sostenibilidad y
competitividad Celebrado del 6/10/2022 al 8/10/2022 en Universidad de Vigo, Ourense

2022 Influenciade las redes socialesy de los recursos web sobre el proceso de consumo en restaurantes. E.
Puiggrosy G. Berbel en XXIl Congreso AECIT: El nuevo turismo. Innovacion, digitalizacidn, sostenibilidad y
competitividad Celebrado del 6/10/2022 al 8/10/2022 en Universidad de Vigo, Ourense

2022: EU Mediterrani Research Day. Resumen de tesis doctoral. EU MEDITERRANI (Barcelona)

2022: 1a jornada predoctoral de Turisme REDINTUR a la Universitat de Nebrija.

2022, Jornada JODOC de la Universitat de Girona.

2022: 1l Mediterranean Sustainable Tourism Convention. MED Sustainable Tourism Project.

2023: EU Mediterrani Research Day. Resumen de tesis doctoral. EU MEDITERRANI (Barcelona)

Direccion de tesis, tesinas y otras actividades formativas

TFM Dda. Iratxe Aragén realizados en en Ostelea, EAE Business School, Universidad Rey Juan Carlos
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Jaime Gutarra, Stephanie Karoline Sanchez Calvache, Francisco Manuel Rincén Reyes, Maria Carolina Vinueza
Zapata, Alfonso Rodrigo

Viaje de Incentivo, Viaje con sentido.

TFG Dra. Anna Buj realizados en EU Mediterrani

Barjau Sahun, Maria i Gascén Carod, Sandra
El Impacto Turistico en Barcelona de La Sombra del Viento de Carlos Ruiz Zafén

GOmez Lopez, Laurai Villuendas Casado, Alba

Los musicales de Barcelona y Madrid como atractivo turistico

Quijada Ferrer, Naiara i Sanz Trabal, Maria

La importanciade latraduccion y la calidad en las paginas web de los hoteles de |I'Eixample Caso practico: el
idioma aleman

Puges Sunyer, Aina
Sis rutes per descubrir la Barcelona més cinematografica

Aparici Ventura, Laura
Turisme de la memoria. Estudi de cas dEl Born Centre de Culturai Memoria.

Carmona Falcé, Roser AnnA i Dominguez Nicolas, Cristina
Los campos de concentracién como atractivo turistico

Garcia Millan, Manuel
Analisis del formato y la traduccién de la pagina web de Turisme de Barcelona.

Llarch Calvo, Raquel
Festivales de musica electrdnica
TFG Dr.Arnaud Laygues realizados en EU Mediterrani

Chiraclranzo, Sheila
Estudio sobre el alojamiento turistico en Barcelona y su evolucién en el contexto del COVID-19

Ibafiez Lopez, Tatyana
La evolucidon del transporte turistico terrestre de Francia a Barcelona a raiz del covid-19

Canales Cruces, ivan
Estudio del legado patrimonial espafiol en la regién de Flandes como atractivo turistico

Madorell Batlle, Laura
La percepcidon del turismo en Barcelona. La visién de la poblacién y de los profesionales del turismo
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TFG Dra. Monica Muiioz realizados en EU Mediterrani

Garcia Galistero, Sergio i Montes Velardo, Marc
Analisi de als redes socailes en hotles de 5* GL El caso de Barcelona

Casas Salido, Laura i Cabré Molgé, Elia
Errors i encertsen les Agéncies de Viatge enliniaen llocs web de ressenyes durantla pandemiade la covid-

19 Analisi de 10 agéncies de viatges

Ginesta Sanchez, Nuriales Xarxes Socialscoma einaper donara coneixerels blogs de viatges. Estudi de cas,
Analisi de vuit blogs espanyols

Beloso Castillo, Prince Noly
Las estrategias de los hoteles en Instagram Estudio de caso de hoteles de 4 de I’Eixample

Buendia Martinez, Rubén
Agencias de viaje fisicas - Relevancia y futuro en la era digital

Gavilan Ribeiro, Laura
Turismo y concienciacion animal

Lorente Montes, Laura
Turismo gastrondmico sostenible analisis web de las marcas turisticas de Catalufia.

Torrente Novell, Roger
Andlisis de la calidad web de los hoteles 5 estrellas Gran Lujo de Barcelona

TFM Dra. Monica Munoz realizados en UOC

Domingo, Alexandra,
Gastronomia, vi i Turisme a Alella.

Reche, Vanesa
Benestarlaboral enelsempleats del sectorde larestauracid

Quirantes, Roberto
Les TIC coma instruments perala COVID-19.

Galloni, Ayelen
Turisme Espacial.

TFG Dra. Monica Mufioz realizados en EUHT-Sant Pol (UdG)

Domeénech Buendia, Cristina

Marketing de Influenciaen el Sector Hotelero. Estudio de caso: Hoteles 5*GL de Barcelona
Benitez Chicote, Ignacio

Analisisde lasituacion, en cuanto aalojamientos, de los alumnos espafioles de Erasmus en Italia: carenciasy
propuestas de mejoraa partir de la creacidon de una app.

10
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Romero, Marc
La influenciade lared social Tik Tok enlos restaurantes de Barcelona

Lépez, Carlos
Business Plan: Desarrollo de unaapp para aplicar laeconomia colaborativaen el departamento de
housekeeping de hoteles.

TFG Dra. Elena Puiggros realizados en EU Mediterrani
Bustamante Laxalde, Nicole i El Isafi Jebari, Soukaina
Del “tourist go home” al “welcome tourism” evoluciény analisis de la turismofobia en el distritode I’Eixample

Gémez Aloy, Noeliai Sabater Masero, Emma
(re)Descubrir el Modernisme en Barcelona

Al-Fares Campos, Adridn
Turismofobia, overturism y Ciutat Vella. Evolucion y andlisis de los términos

Estalella Sanchez, Marc
La Catalunya buidada: El cas de Gésol i Freginals

Gonzalez Mas, Judit
Analisi del Poblenou com a destinacié turistica industrial

Lépez de Haro Gémez, Alba
La Model com a recurs turistic cultural

Riba Fabds, Ainhoa i Rodriguez Vera, Emma
Dark Tourism: analisis de consumo

Graupera Escaiiuela, lvan
Analisis de la Barcelona medieval como subdestino turistico

Jofra Juan, Biruktawit i Peraire casasin, Adria
Turismo para mujeres: ellas siviajan solas

Ortega Garcia, Amanda i Rubio Barros, Aranne
Miedo a Viajar, Fobias y Filias de la Gastronomia

Scarsciotti Soler, Blanca
La Barcelona desconeguda

Campoy Vidal, Georgina
Estudi per presentar Montserrat a la Llista de Patrimoni de la Humanitat de la UNESCO

Ursu lacubitchi, lana
Dark tourism

Esparza Garcia, Miguel

11
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El fendmeno de Juego de Tronos y su influencia en el Turismo Nacional Espaiiol

Sala Arias, Mireia
El Pesebre Viviente de Corbera de Llobregat

Sentinella Alcolado, Ares
Analisis Turistico de la Val dAran

Ramos Lopez, Adrian

Andlisis de la oferta turistica en la comarca aragonesa del Bajo Aragén

Mora Borneo, Nicole

Los mercados de alimentos/gastrondmicos de las ciudades como recurso turistico

TFG Najat Tort realizados en EU Mediterrani

Morlans Carrasco, Julia
Gastronomias que nos dan miedo al viajar: el caso de China

Arshad Altadill, Anna i Eroles Vila, Judit
La neofilia y la neofobia en turismo gastrondmico . El caso de la gastronimia catalana

Reverter Sancho, Pep
La sostenibilitat a les xarxes socials de les grans destinacions

Actividades formativas fuera de la docencia habitual

Mufioz, Monica Curso de Community Manager con la Fundacié Pere Tarrés

Reviewer
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Puiggros, E (21-22) Reviewer de |la Revista Internacional Pasos, Revista de Patrimonio y Turismo Cultural

Puiggros, E (21-22)) Reviewer de |la Revista Internacional Turismo y Sociedad
Puiggros, E (21-22)) Reviewer de la Revista Internacional Heritage & Museum

Puiggros, E (21-22) Reviewer de la Revista Internacional Communication Papers

Puiggros, E (22-23) Reviewer de |la Revista Internacional Pasos, Revista de Patrimonio y Turismo Cultural

Puiggros, E (22-23)) Reviewer de la Revista Internacional Turismo y Sociedad
Puiggros, E (22-23)) Reviewer de la Revista Internacional Heritage & Museum

Puiggros, E (22-23) Reviewer de la Revista Internacional Communication Papers

12
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